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住民アンケートの調査票と実施結果

【調査票】

　住民アンケートの調査票の内容を図表33に示す。

図表33　住民アンケート調査票

設問文 選択肢

S1. �あなたの性別をお答えくださ
い。（単回答）

1 男性
2 女性
3 その他

S2. �あなたの年齢をお答えくださ
い。（単回答）

1 17歳以下
2 18-19歳
3 20-29歳
4 30-39歳
5 40-49歳
6 50-59歳
7 60-69歳
8 70-79歳
9 80歳以上

S3. �あなたがお住まいの場所をお
答えください。（単回答）

23区＋その他のプルダウン

Q1. �あなたの現在の健康状態はい
かがですか。（単回答）

1 よい
2 まあよい
3 ふつう
4 あまりよくない
5 よくない

Q2. �あなたは過去１年間に、健診
等（健康診断、健康診査及び
人間ドック）を受けたことは
ありますか。ある場合、直近
の結果で最もあてはまるもの
をお選びください。（単回答）

1 ある　異常なしだった
2 ある　生活習慣の改善が必要だった
3 ある　受診が必要だった
4 ない

1-1
1-2

第１章

2-1
2-2
2-3

第２章

3-1
3-2
3-3

第３章

4-1
4-2

第４章

5-1
5-2
5-3

第５章
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設問文 選択肢

Q3. �次の項目についてお教えくだ
さい。（それぞれ単回答）

【表側】
1 �現在、たばこを習慣的に吸っている（20歳以上

に表示）
※�「現在、たばこを習慣的に吸っている」とは、「生

涯で合計100本以上、または６ヶ月以上吸って
いる者」であり、最近１ヶ月間も吸っている。
また、加熱式・電子たばこを含む。

2 �１回30分以上の軽く汗をかく運動を週２日以
上、１年以上実施している

3 �日常生活において歩行または同等の身体活動を
１日１時間以上実施している

4 �就寝前の２時間以内に夕食をとることが週に３
回以上ある

5 朝食を抜くことが週に３回以上ある
6 睡眠で休養が十分とれている

【表頭】
1 はい
2 いいえ

Q4. あなたが
・現在、通院している病気（＊）
・�現在は通院していないものの、

過去に通院したことがある病気
（＊）

　�があればすべてお教えくださ
い。

＊�除く 風邪、インフルエンザな
どの感染症

（それぞれ複数回答）

【表側】
1 がん
2 糖尿病
3 脂質異常症
4 高血圧
5 心疾患（心臓病、心筋梗塞など）
6 脳血管疾患（脳梗塞、脳出血など）
7 喘息
8 �精神疾患および気分障害（うつ病、躁うつ病な

どを含む）
9 その他病気（具体的に：　　　　　　）
10 �どの病気でも通院していない／過去にどの病

気でも通院したことがない

【表頭】
1 現在、通院している病気
2 �現在は通院していないものの、過去に通院した

ことがある病気
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設問文 選択肢

Q5. �健康に対する考えを教えてく
ださい。（それぞれ単回答）

【表側】
1 私は健康への意識が高いほうだ
2 自分の健康に関する情報に興味がある
3 健康を第一に考えて暮らしたい
4 健康のためにはある程度時間を割くべきだ

【表頭】
1 そう思わない
2 あまりそう思わない
3 ややそう思う
4 そう思う

　ここからは健康アプリについて
うかがいます。
健�康アプリ：自身の健康状態を記

録・管理して、健康の維持・増
進のサポートが主な機能となる
スマートフォンアプリ※ゲーム
機能や他の機能が主なものは対
象外とします。

Q6. �ご存じの健康アプリを教えて
ください。（複数回答）

【一般のアプリ】
1 あすけん
2 �aruku&（あるくと）（自治体の団体コード利用

を除く）
3 Garmin Connect™
4 Google Fit
5 dヘルスケア
6 Nike Training Club
7 Fitbit
8 FiNC
9 Moneywalk
10 楽天ヘルスケア
11 �iPhoneヘルスケアアプリ（iPhone iOS8より

搭載）
13 その他アプリ（具体的に：　　　　　　）

【自治体のアプリ】
14 はねぴょん健康ポイント
15 �モンチッチと歩こう！かつしかActiveチャレ

ンジ
16 �アプリで一緒に杉並ウォーキング（aruku&（あ

るくと）（杉並区の団体コード利用））
17 こうとう健康チャレンジ
18 あらチャレ
19 しながわ健康ポイント
20 その他自治体アプリ
21 ひとつも知らない

1-1
1-2

第１章

2-1
2-2
2-3

第２章

3-1
3-2
3-3

第３章

4-1
4-2

第４章

5-1
5-2
5-3

第５章
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設問文 選択肢

Q7. �（「Q6 ひとつも知らない」以
外の方）

　ご存じの健康アプリについて、
どこで知ったかをお教えくださ
い。（それぞれ単回答）

【表側】
１～19　Q6と同じ

【表頭】
1 テレビ
2 新聞
3 雑誌
4 家族・友人・知人からの紹介
5 �Webサイト（アプリ利用含む　例 Yahoo！

ニュース、Smart News、比較サイト、ランキ
ングサイト）※自治体のホームページを除く

6 �SNSの投稿（例 Instagram、X、YouTube）
※自治体のSNS除く

7 自治体のホームページ（一般アプリ非表示）
8 自治体の広報紙、ちらし（一般アプリ非表示）
9 自治体のメール、SNS（一般アプリ非表示）
10 自治体のイベント（一般アプリ非表示）
11 学校、職場からの情報提供
12 その他（具体的に：　　　　　　）

Q8. �（「Q6 ひとつも知らない」以
外の方）

　ご存じの健康アプリについて、
利用経験をお教えください。
※自治体アプリを利用するために
一般アプリをダウンロードしてい
る場合、その一般アプリは「その
他」と回答してください。（それ
ぞれ単回答、※はQ6で自治体ア
プリいずれかを知っている場合に
表示）

１～19　Q6と同じ

【表頭】
1 現在利用している
2 過去に利用していた
3 利用したことがない
4 �その他（例 自治体アプリを利用するためにダ

ウンロード）（自治体アプリには非表示）

Q9. �（「Q8 現在利用している」が
１つ以上の方）

　ご利用のアプリについてうかが
います。もっとも頻度高く利用し
ているのはどちらですか。前問で

「現在利用している」とお答えの
アプリが１つの方は１つのみ表示
されています。チェックをいれて
お進みください。（単回答）

１～19　Q6と同じ
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設問文 選択肢

　ここからはご利用のアプリ●●
についてうかがいます。（「Q8 現
在利用している」が１つ以上の方、
●●はＱ9にチェックしたアプリ
を表示）
Q10. �直近１ヶ月の利用頻度（ア

プリを開く）はどの程度で
すか。（単回答）

1 毎日
2 ほぼ毎日（週に５～６回）
3 週に１～４回程度
4 それ以下

Q11. �（「Q8 現在利用している」
が１つ以上の方、iPhoneヘ 
ルスケアアプリには非表示）

　ダウンロードした目的について
あてはまるものをすべてお選びく
ださい。（複数回答）

1 健康状態を把握するため
2 健康になるための行動をするため
3 健診結果の改善のため
4 美容のため
5 �アプリやアプリに関連するイベントを楽しみた

いため
6 ポイントなどがあってお得なため
7 家族・友人とつながれるため
8 周りが入れているため
9 会社で推奨されている・使用しているため
10 �自治体の健康イベントのお知らせや健康情報

などが届くため （ご利用のアプリが自治体の
み表示）

11 �自治体のウォーキングマップが見られるため
（ご利用のアプリが自治体のみ表示）

12 その他（具体的に：　　　　　　）
13 特に理由はない

Q12. �（「Q8 現在利用している」
が１つ以上の方、iPhoneヘ 
ルスケアアプリには非表示）

　ダウンロードした際にまず利用
したいと思った機能についてあて
はまるものをすべてお選びくださ
い。（複数回答）

1 健康行動記録・管理機能
2 健康行動記録の目標を管理する機能
3 健康管理への提案・アドバイス機能
4 ウォーキングコース提示
5 動画・記事などの健康コンテンツ掲載
6 脳トレ
7 ポイント等の付与機能
8 ユーザー間のランキングを表示する機能
9 家族・友人と情報を共有する機能
10 ゲーム感覚で利用できる機能
11 キャラクター等と会話できる機能
12 マイナポータル連携
13 その他（具体的に：　　　　　　）

1-1
1-2

第１章

2-1
2-2
2-3

第２章

3-1
3-2
3-3

第３章

4-1
4-2

第４章

5-1
5-2
5-3

第５章
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設問文 選択肢

Q13. �（「Q8現在利用している」
が１つ以上の方）

　現在、利用を続けている理由に
ついてあてはまるものをすべてお
選びください。（複数回答）

１～９　Q11と同じ
10 その他（具体的に：　　　　　　）
11 特に理由はない
12 最近利用し始めたばかりである

Q14. �（「Q8現在利用している」
が１つ以上の方）

　利用を続けたい機能についてあ
てはまるものをすべてお選びくだ
さい。（複数回答）

１～13　Q12と同じ

Q15. �（「Q8過去に利用していた」
が１つ以上の方）

　過去にご利用のアプリについて
うかがいます。最近まで利用して
いたものはどれですか。Q8で「過
去に利用していた」とお答えのア
プリが１つの方は１つのみ表示さ
れています。チェックをいれてお
進みください。（単回答）

１～19　Q6と同じ

Q16. �（「Q8過去に利用していた」
が１つ以上の方）

　利用を止めた理由についてあて
はまるものをすべてお選びくださ
い。（複数回答）

1 機能自体が使いにくかったから
2 アプリの画面が見にくかったから
3 効果がないと思ったから
4 ポイントなどがたまらなかったから
5 個人情報を登録しないと使いにくかったから
6 広告が出たから
7 入力などが手間だったから
8 携帯の容量を確保したかったから
9 周りが利用しなくなったから
10 �会社で推奨されなくなった・使用しなくなっ

たから
11 その他（具体的に：　　　　　　）
12 特に理由はない
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設問文 選択肢

Q17. �（「Q8 利用したことがない」 
が１つ以上の方）

　ここからはご存じとお答えで未
利用のアプリについてうかがいま
す。利用していない理由について
あてはまるものをすべてお選びく
ださい。（それぞれ複数回答）

【表側】
１～19　Q6と同じ

【表頭】
1 どういった機能があるかわかりにくかったから
2 �ダウンロード／インストールに手間がかかりそ

うだったから（iPhoneヘルスケアアプリの場
合選択できないようにする）

3 利用する際の設定に手間がかかりそうだったから
4 利用したい／関心のある機能がなかったから
5 欲しい情報が得られなさそうだったから
6 �ポイントなどがもらえないから／たまりにくそ

うだったから
7 家族・友人と共有できる機能がなかったから
8 ランキングが表示される機能がなかったから
9 ゲーム感覚で利用できなそうだったから
10 マイナポータルと連携ができなかったから
11 アプリの口コミ評価が悪かったから
12 利用するアプリを増やしたくないから
13 どういったアプリか調べていないから
14 その他（具体的に：　　　　　　）

Q18. �（「Q6 ひとつも知らない」の 
方、または「Q8 利用した
ことがない」がすべての方）

　健康アプリを１つも利用してい
ない／利用したことがない方にう
かがいます。この機能があったら
健康アプリを利用したいと思う機
能をお選びください。（複数回答）

１～12　Q12と同じ

13 �付与されたポイント等で寄付（地域・社会貢献）
ができる機能

14 その他（具体的に：　　　　　　）

1-1
1-2

第１章

2-1
2-2
2-3

第２章

3-1
3-2
3-3

第３章

4-1
4-2

第４章

5-1
5-2
5-3

第５章
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設問文 選択肢

Q19. �（「Q6 ひとつも知らない」
の方、または「Q8 利用し
たことがない」がすべての
方）

　健康アプリを１つも利用してい
ない／利用したことがない方にう
かがいます。あなたがご利用の他
のアプリについての情報は、最初
どこから得ましたか。あてはまる
ものをすべてお選びください。（複
数回答）

１～12　Q7【表頭】と同じ

13 自身の携帯にアプリは１つも入れていない

Q20. �あなたは、もし必要になっ
たら、病気や健康に関連し
た情報を自分自身で探した
り利用したりすることがで
きると思いますか 。（それ
ぞれ単回答）

【表側】
1 �新聞、本、テレビ、インターネットなど、いろ

いろな情報源から情報を集められる
2 �たくさんある情報の中から、自分の求める情報

を選び出せる
3 情報を理解し、人に伝えることができる
4 情報がどの程度信頼できるかを判断できる
5 �情報をもとに健康改善のための計画や行動を決

めることができる

【表頭】
1 まったくそう思わない
2 あまりそう思わない
3 どちらでもない
4 まあそう思う
5 強くそう思う
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性別

SC1 あなたの性別をお答えください。

n= 5000

男性
60.4

女性
39.3

その他
0.3

%

住民アンケートの回収数

第3章の3-2-1記載の実施概要を参照

住民アンケートの回収数

第3章の3-2-1記載の実施概要を参照

性別

SC1 あなたの性別をお答えください。

n= 5000

男性
60.4

女性
39.3

その他
0.3

%

性別

SC1 あなたの性別をお答えください。

n= 5000

男性
60.4

女性
39.3

その他
0.3

%

1-1
1-2

第１章

2-1
2-2
2-3

第２章

3-1
3-2
3-3

第３章

4-1
4-2

第４章

5-1
5-2
5-3

第５章
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エリア（お住いの場所）

SC3 あなたがお住まいの場所をお答えください。

n= 5000

江東区
20.0

品川区
10.0

大田区
20.0

杉並区
20.0

荒川区
10.0

葛飾区
20.0

%

年代（年齢）

SC2 あなたの年齢をお答えください。

n= 5000

18～29歳
6.6

30～39歳
18.4

40～49歳
25.0

50～59歳
25.0

60～69歳
17.0

70～79歳
8.0

%

年代（年齢）

SC2 あなたの年齢をお答えください。

n= 5000

18～29歳
6.6

30～39歳
18.4

40～49歳
25.0

50～59歳
25.0

60～69歳
17.0

70～79歳
8.0

%

年代（年齢）

SC2 あなたの年齢をお答えください。

n= 5000

18～29歳
6.6

30～39歳
18.4

40～49歳
25.0

50～59歳
25.0

60～69歳
17.0

70～79歳
8.0

%

エリア（お住いの場所）

SC3 あなたがお住まいの場所をお答えください。

n= 5000

江東区
20.0

品川区
10.0

大田区
20.0

杉並区
20.0

荒川区
10.0

葛飾区
20.0

%

エリア（お住いの場所）

SC3 あなたがお住まいの場所をお答えください。

n= 5000

江東区
20.0

品川区
10.0

大田区
20.0

杉並区
20.0

荒川区
10.0

葛飾区
20.0

%



139

Q２ 健診等受診状況

Q2 あなたは過去1年間に、健診等（健康診断、健康診査及び人間ドック）を受けたことはありますか。
ある場合、直近の結果で最もあてはまるものをお選びください。

参考）令和4年国民生活基礎調査*
質問16あなたは過去1年間に、健診等（健康診断、健康診査及び人間ドック）
を受けたことはありますか。

*20～79歳の年齢に絞り、かつ、不詳は除いて集計

出所）令和4年国民生活基礎調査 を基に日本総研作成

n= 5000

ある 異常なしだった
42.9

ある 生活習慣の改善が
必要だった

25.6

ある 受診が必要だった
11.1

ない
20.4

%

Q１ 健康状態

Q1 あなたの現在の健康状態はいかがですか。

参考）令和4年国民生活基礎調査*
質問7 あなたの現在の健康状態はいかがですか。

n= 82532 千人

よい
19.4

まあよい
18.8

ふつう
49.8

あまりよくない
10.6

よくない
1.4

%
n= 5000

よい
22.2

まあよい
31.6

ふつう
31.8

あまりよくない
12.1

よくない
2.3

%

*20～79歳の年齢に絞り、かつ、不詳は除いて集計

出所）令和4年国民生活基礎調査 を基に日本総研作成

Q１ 健康状態

Q1 あなたの現在の健康状態はいかがですか。

参考）令和4年国民生活基礎調査*
質問7 あなたの現在の健康状態はいかがですか。

n= 82532 千人

よい
19.4

まあよい
18.8

ふつう
49.8

あまりよくない
10.6

よくない
1.4

%
n= 5000

よい
22.2

まあよい
31.6

ふつう
31.8

あまりよくない
12.1

よくない
2.3

%

*20～79歳の年齢に絞り、かつ、不詳は除いて集計

出所）令和4年国民生活基礎調査 を基に日本総研作成

Q１ 健康状態

Q1 あなたの現在の健康状態はいかがですか。

参考）令和4年国民生活基礎調査*
質問7 あなたの現在の健康状態はいかがですか。

n= 82532 千人

よい
19.4

まあよい
18.8

ふつう
49.8

あまりよくない
10.6

よくない
1.4

%
n= 5000

よい
22.2
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1.現在、たばこを習慣的に吸っている
※「現在、たばこを習慣的に吸っている者」とは、「生涯で合計100本以上、または6ヶ月以上吸っている者」であり、最近

1ヶ月間も吸っている。また、加熱式・電子たばこを含む。 (n=2515)
2.1回30分以上の軽く汗をかく運動を週2日以上、1年以上実施している

(n=2515)

3.日常生活において歩行または同等の身体活動を1日1時間以上実施している
(n=2515)

4.就寝前の2時間以内に夕食をとることが週に3回以上ある (n=2515)

5.朝食を抜くことが週に3回以上ある (n=2515)

6.睡眠で休養が十分とれている (n=2515) 56.0

26.0

31.2

49.7

37.1

25.6

44.0

74.0

68.8

50.3

62.9

74.4
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はい いいえ

Q３ 日常習慣②（ 40歳～79歳男性）

Q3 次の項目についてお教えください。

参考）令和 4 年度
特定健診の「問診回答」に関する調査
男性40-74歳

出所）健康保険組合連合
「令和 4 年度 特定健診の「問診回答」に関する調査」令和 6 年７月

から数値引用

「現在、たばこを習慣的に吸っている」者の割合
はい 31.4％ いいえ 68.6％ （237 万 5,321 人回答）

「1 回 30 分以上の軽く汗をかく運動を週 2 日以上、1 年以上実施している」者の割合
はい 27.9％ いいえ 72.1％ （225 万 7,757 人回答）
「日常生活において歩行または同等の身体活動を１日１時間以上実施している」者の割合
はい 40.7％ いいえ 59.3％ （225 万 7,924 人回答）
「就寝前の 2 時間以内に夕食をとることが週に 3 回以上ある」者の割合
はい 37.5％ いいえ 62.5％ （227 万 2,075 人回答）
「朝食を抜くことが週に３回以上ある」者の割合
はい 24.3％ いいえ 75.7％ （225 万 7,901 人回答）
「睡眠で休養が十分とれている」者の割合
はい 65.1％ いいえ 34.9％ （223 万 2,084 人回答）

*比較する特定健診の「問診回答」に関する調査が40～74歳のため、その区分に近しい40～79歳で絞った
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Q４ 通院状況

Q4 あなたが ・現在、通院している病気*   ・現在は通院していないものの、過去に通院したことがある病気*
があればすべてお教えください。*除く 風邪、インフルエンザなどの感染症

脳血管疾患（脳梗塞、脳出血など）

喘息

精神疾患及び気分障害（うつ病、躁
うつ病などを含む）

その他病気

どの病気でも通院していない/過去にど
の病気でも通院したことがない

がん
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脂質異常症

高血圧

心疾患（心臓病、心筋梗塞など）
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1.現在、たばこを習慣的に吸っている
※「現在、たばこを習慣的に吸っている者」とは、「生涯で合計100本以上、または6ヶ月以上吸っている者」であり、最近

1ヶ月間も吸っている。また、加熱式・電子たばこを含む。 (n=1228)
2.1回30分以上の軽く汗をかく運動を週2日以上、1年以上実施している

(n=1228)

3.日常生活において歩行または同等の身体活動を1日1時間以上実施している
(n=1228)

4.就寝前の2時間以内に夕食をとることが週に3回以上ある (n=1228)

5.朝食を抜くことが週に3回以上ある (n=1228)

6.睡眠で休養が十分とれている (n=1228) 52.3
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Q３ 日常習慣③（40歳～79歳女性）

Q3 次の項目についてお教えください。

参考）令和 4 年度
特定健診の「問診回答」に関する調査
女性40-74歳

出所）健康保険組合連合
「令和 4 年度 特定健診の「問診回答」に関する調査」令和 6 年７月

から数値引用

「現在、たばこを習慣的に吸っている」者の割合
はい 10.4％ いいえ 89.6％ （162 万 926 人）

「1 回 30 分以上の軽く汗をかく運動を週 2 日以上、1 年以上実施している」者の割合
はい 19.9％ いいえ 80.1％ （152 万 5,289 人回答）
「日常生活において歩行または同等の身体活動を１日１時間以上実施している」者の割合
はい 42.1％ いいえ 57.9％ （152 万 4,951 人回答）
「就寝前の 2 時間以内に夕食をとることが週に 3 回以上ある」者の割合
はい 20.5％ いいえ 79.5％ （152 万 9,764 人回答）
「朝食を抜くことが週に３回以上ある」者の割合
はい 16.4％ いいえ 83.6％ （152 万 59 人回答）
「睡眠で休養が十分とれている」者の割合
はい 60.9％ いいえ 39.1％ （151 万 7,900 人回答）

*比較する特定健診の「問診回答」に関する調査が40～74歳のため、その区分に近しい40～79歳で絞った
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参考）令和 4 年度
特定健診の「問診回答」に関する調査
女性40-74歳

出所）健康保険組合連合
「令和 4 年度 特定健診の「問診回答」に関する調査」令和 6 年７月

から数値引用

「現在、たばこを習慣的に吸っている」者の割合
はい 10.4％ いいえ 89.6％ （162 万 926 人）

「1 回 30 分以上の軽く汗をかく運動を週 2 日以上、1 年以上実施している」者の割合
はい 19.9％ いいえ 80.1％ （152 万 5,289 人回答）
「日常生活において歩行または同等の身体活動を１日１時間以上実施している」者の割合
はい 42.1％ いいえ 57.9％ （152 万 4,951 人回答）
「就寝前の 2 時間以内に夕食をとることが週に 3 回以上ある」者の割合
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*比較する特定健診の「問診回答」に関する調査が40～74歳のため、その区分に近しい40～79歳で絞った

Q４ 通院状況
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Q６ 健康アプリの認知

Q6 ご存じの健康アプリを教えてください。
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その他アプリ　具体的に：

はねぴょん健康ポイント
モンチッチと歩こう！かつしかActiveチャレンジ

アプリで一緒に杉並ウォーキング（aruku&（あるくと）
（杉並区の団体コード利用））

こうとう健康チャレンジ

あらチャレ

しながわ健康ポイント

その他自治体アプリ

Nike Training Club

あすけん
aruku&（あるくと）
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（杉並区の団体コード利用））(n=1000)
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あらチャレ(n=500)

しながわ健康ポイント(n=500)
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Q５ 健康関心度①

Q5 健康に対する考えを教えてください。

1.私は健康への意識が高いほうだ
(n=5000)

2.自分の健康に関する情報に興味がある
(n=5000)

3.健康を第一に考えて暮らしたい (n=5000)

4.健康のためにはある程度時間を割くべきだ
(n=5000)
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Q６ 健康アプリの認知
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Q７ 年代別クロス集計 | 健康アプリ（自治体）の認知経路

Q7 ご存じの健康アプリについて、どこで知ったかをお教えください

自治体アプリいずれかで選択した認知経路

Webサイト※自治体のホームページを除く

SNSの投稿※自治体のSNS除く

自治体のホームページ

自治体の広報紙、ちらし

テレビ

新聞

雑誌

家族・友人・知人からの紹介

自治体のメール、SNS

自治体のイベント

学校、職場からの情報提供

その他
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1.1

1.1
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%

18-39歳 (n=175) 40代 (n=163) 50代 (n=175) 60-79歳 (n=175)

*Webサイトは
”Webサイト（アプリ利用含む 例 Yahoo！
ニュース、Smart News、比較サイト、ランキング
サイト）※自治体のホームページを除く”
で聴取、
SNSの投稿は”SNSの投稿（例 Instagram、
X、YouTube）※自治体のSNS除く”
で聴取している

3.Garmin ConnectTM (n=123)

4.Google Fit (n=862)

5.dヘルスケア (n=908)

6.Nike Training Club (n=152)

7.Fitbit (n=626)

13.はねぴょん健康ポイント (n=153)

1.あすけん (n=780)
2.aruku&（あるくと）

（自治体の団体コード利用を除く） (n=225)

19.その他自治体アプリ (n=58)

8.FiNC (n=248)

9.Moneywalk (n=99)

10.楽天ヘルスケア (n=1317)
11.iPhoneヘルスケアアプリ

（iPhone iOS8より搭載） (n=797)
12.その他アプリ (n=41)

14.モンチッチと歩こう！かつしかActiveチャレンジ
(n=221)

15.アプリで一緒に杉並ウォーキング（aruku&（あるく
と）（杉並区の団体コード利用）） (n=42)

16.こうとう健康チャレンジ (n=117)

17.あらチャレ (n=61)

18.しながわ健康ポイント (n=96)
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自治体のメール、SNS 自治体のイベント
学校、職場からの情報提供 その他
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Q８ 健康アプリの利用状況

Q8 ご存じの健康アプリについて、利用経験をお教えください。

16.こうとう健康チャレンジ (n=117)
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14.モンチッチと歩こう！かつしかActiveチャレンジ
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Q９ 最も利用している健康アプリ

Q9 ご利用のアプリについてうかがいます。もっとも頻度高く利用しているのはどちらですか。

n= 1727
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Q８ 健康関心度別クロス集計 | 健康アプリの利用状況
• 高関心度は、いずれかのアプリを「過去に利用していた」が高く、低関心度は「現在利用している」が低い。

Q8 ご存じの健康アプリについて、利用経験をお教えください。
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Q9 ご利用のアプリについてうかがいます。もっとも頻度高く利用しているのはどちらですか。
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Q11 ダウンロードした目的

Q11 ダウンロードした目的についてあてはまるものをすべてお選びください。

n= 1344

自治体の健康イベントのお知らせや健康情報などが届くため

自治体のウォーキングマップが見られるため

その他

家族・友人とつながれるため

周りが入れているため

会社で推奨されている・使用しているため

特に理由はない

健康状態を把握するため

健康になるための行動をするため

健診結果の改善のため

美容のため

アプリやアプリに関連するイベントを楽し
みたいため

ポイントなどがあってお得なため
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Q11 ダウンロードした目的

Q11 ダウンロードした目的についてあてはまるものをすべてお選びください。

n= 1344
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Q12 まず利用したいと思った機能②（自治体アンケート結果との比較）

Q12 ダウンロードした際にまず利用したいと思った機能についてあてはまるものをすべてお選びください。

参考）自治体アンケート
導入されている健康アプリの機能について、
・アプリの利用者数の増加
にとって、特に効果的だと思われる機能をそれぞれ３つまでお選びください。
（縦の列ごとに3つまで）

n= 1344

ゲーム感覚で利用できる機能

キャラクター等と会話できる機能

マイナポータル連携

ポイント等の付与機能

ユーザー間のランキングを表示する機能

家族・友人と情報を共有する機能

その他

健康行動記録・管理機能

健康行動記録の目標を管理する機能

健康管理への提案・アドバイス機能

ウォーキングコース提示

動画・記事などの健康コンテンツ掲載

脳トレ

54.8

20.7

10.4

11.4

3.2

3.1

45.3

2.3

2.0
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ウォーキングコース提示

動画・記事などの健康コンテンツ掲載

脳トレ

アプリ内でのポイント付与機能

ユーザー間のランキングを表示する機能

家族・友人と情報を共有する機能

ゲーム感覚で利用できる機能

キャラクター等と会話できる機能

マイナポータル連携

その他（）

効果的だと思う機能はない

37.8

13.3
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2.2

2.2
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28.9

2.2

24.4
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Q12 ダウンロードした際にまず利用したいと思った機能についてあてはまるものをすべてお選びください。

参考）自治体アンケート
導入されている健康アプリの機能について、
・アプリの利用者数の増加
にとって、特に効果的だと思われる機能をそれぞれ３つまでお選びください。
（縦の列ごとに3つまで）
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・アプリの利用者数の増加
にとって、特に効果的だと思われる機能をそれぞれ３つまでお選びください。
（縦の列ごとに3つまで）
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Q13 利用を続けている理由

Q13 現在、利用を続けている理由についてあてはまるものをすべてお選びください。

n= 1727

その他

特に理由はない

最近利用し始めたばかりである

家族・友人とつながれるため

周りが入れているため

会社で推奨されている・使用しているため

健康状態を把握するため

健康になるための行動をするため

健診結果の改善のため

美容のため

アプリやアプリに関連するイベントを楽しみたい
ため

ポイントなどがあってお得なため

49.0

28.5

8.5

4.5

7.8

38.9

1.7

1.6

1.3

1.9

9.0

1.0

0 20 40 60 80 100
%

Q12 健康関心度別クロス集計 | まず利用したいと思った機能

Q12 ダウンロードした際にまず利用したいと思った機能についてあてはまるものをすべてお選びください。

家族・友人と情報を共有する機能

ゲーム感覚で利用できる機能

キャラクター等と会話できる機能

マイナポータル連携

その他

健康行動記録・管理機能

健康行動記録の目標を管理する機能

健康管理への提案・アドバイス機能

ウォーキングコース提示

動画・記事などの健康コンテンツ掲載

脳トレ

ポイント等の付与機能

ユーザー間のランキングを表示する機能

42.3

14.3

6.6

7.7

2.6

3.1

49.7

2.3

1.4

6.6

1.4

2.6

1.1

55.5

18.8

8.9
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2.7

42.9

1.8

1.8
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1.6

1.3

1.8

63.8

28.3

15.4

17.1

4.1

3.7

44.9

3.0

2.8
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2.1
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%

低関心度 (n=350) 中関心度 (n=560) 高関心度 (n=434)

Q12 健康関心度別クロス集計 | まず利用したいと思った機能

Q12 ダウンロードした際にまず利用したいと思った機能についてあてはまるものをすべてお選びください。

家族・友人と情報を共有する機能

ゲーム感覚で利用できる機能

キャラクター等と会話できる機能

マイナポータル連携

その他

健康行動記録・管理機能

健康行動記録の目標を管理する機能

健康管理への提案・アドバイス機能

ウォーキングコース提示

動画・記事などの健康コンテンツ掲載

脳トレ

ポイント等の付与機能

ユーザー間のランキングを表示する機能

42.3

14.3

6.6

7.7
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Q12 健康関心度別クロス集計 | まず利用したいと思った機能

Q12 ダウンロードした際にまず利用したいと思った機能についてあてはまるものをすべてお選びください。

家族・友人と情報を共有する機能

ゲーム感覚で利用できる機能

キャラクター等と会話できる機能

マイナポータル連携
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健康行動記録・管理機能

健康行動記録の目標を管理する機能

健康管理への提案・アドバイス機能

ウォーキングコース提示
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Q13 利用を続けている理由

Q13 現在、利用を続けている理由についてあてはまるものをすべてお選びください。
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その他

特に理由はない

最近利用し始めたばかりである

家族・友人とつながれるため

周りが入れているため

会社で推奨されている・使用しているため

健康状態を把握するため

健康になるための行動をするため

健診結果の改善のため

美容のため

アプリやアプリに関連するイベントを楽しみたい
ため

ポイントなどがあってお得なため
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特に理由はない
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Q14 利用を続けたい機能①

Q14 利用を続けたい機能についてあてはまるものをすべてお選びください。

n= 1727

ゲーム感覚で利用できる機能

キャラクター等と会話できる機能

マイナポータル連携

ポイント等の付与機能

ユーザー間のランキングを表示する機能

家族・友人と情報を共有する機能

その他　具体的に：

健康行動記録・管理機能

健康行動記録の目標を管理する機能

健康管理への提案・アドバイス機能

ウォーキングコース提示

動画・記事などの健康コンテンツ掲載

脳トレ

61.3

25.1

11.7

10.6

3.2

3.6

44.2

2.0

2.3

4.6

1.0

2.0

1.6
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%

Q13 健康関心度別クロス集計 | 利用を続けている理由

Q13 現在、利用を続けている理由についてあてはまるものをすべてお選びください。

会社で推奨されている・使用しているため

特に理由はない

最近利用し始めたばかりである

その他

健康状態を把握するため

健康になるための行動をするため

健診結果の改善のため

美容のため

アプリやアプリに関連するイベントを楽しみたいため

ポイントなどがあってお得なため

家族・友人とつながれるため

周りが入れているため

33.5

15.6

5.1

4.7

7.4

41.1

1.1

2.2

1.6

2.2

14.3

2.0

51.9

26.8

6.5

3.7

6.7

36.2

1.7

1.1

1.2

1.9

8.7

0.6

57.8

41.3

13.8

5.4

9.6

40.6

2.2

1.6

1.3
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5.3

0.9
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%

低関心度 (n=448) 中関心度 (n=727) 高関心度 (n=552)

Q13 健康関心度別クロス集計 | 利用を続けている理由

Q13 現在、利用を続けている理由についてあてはまるものをすべてお選びください。
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Q14 利用を続けたい機能①

Q14 利用を続けたい機能についてあてはまるものをすべてお選びください。

n= 1727

ゲーム感覚で利用できる機能

キャラクター等と会話できる機能

マイナポータル連携

ポイント等の付与機能

ユーザー間のランキングを表示する機能

家族・友人と情報を共有する機能

その他　具体的に：

健康行動記録・管理機能

健康行動記録の目標を管理する機能

健康管理への提案・アドバイス機能

ウォーキングコース提示

動画・記事などの健康コンテンツ掲載
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Q15 単純集計 |最近まで利用していた健康アプリ

Q15 過去にご利用のアプリについてうかがいます。最近まで利用していたものはどれですか。

n= 899
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モンチッチと歩こう！かつしかActiveチャレンジ

アプリで一緒に杉並ウォーキング（aruku&（あるくと）
（杉並区の団体コード利用））

こうとう健康チャレンジ

あらチャレ

しながわ健康ポイント
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Moneywalk

楽天ヘルスケア
iPhoneヘルスケアアプリ
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Q14 利用を続けたい機能②（自治体アンケート結果との比較）

Q14 利用を続けたい機能についてあてはまるものをすべてお選びください。

参考）自治体アンケート
導入されている健康アプリの機能について、
・利用者の利用継続
にとって、特に効果的だと思われる機能をそれぞれ３つまでお選びください。
（縦の列ごとに3つまで）n= 1727
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Q14 利用を続けたい機能②（自治体アンケート結果との比較）
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Q15 単純集計 |最近まで利用していた健康アプリ
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Q17 利用していない理由

Q17 ここからはご存じとお答えで未利用のアプリについてうかがいます。
利用していない理由についてあてはまるものをすべてお選びください。

健康アプリごとに上位3
位まで橙網掛け。その
他一般アプリのみ上位
2位までの網掛け。

*30ss未満のため参考値
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1.あすけん 391 9.7 5.1 7.2 12.8 3.6 4.3 0.5 0.3 2.0 0.3 0.5 25.6 42.7 5.4
2.aruku&（あるくと）（自治
体の団体コード利用を除く） 61 21.3 6.6 16.4 13.1 3.3 8.2 4.9 1.6 3.3 3.3 3.3 26.2 24.6 4.9
3.Garmin ConnectTM 40 7.5 7.5 7.5 12.5 5.0 12.5 7.5 5.0 2.5 7.5 0.0 25.0 47.5 5.0
4.Google Fit 291 10.3 6.9 11.7 10.0 2.7 8.6 2.4 0.7 2.1 0.7 0.7 28.9 43.6 3.4
5.dヘルスケア 449 12.7 6.5 7.8 11.4 3.1 7.6 1.6 1.3 1.6 0.9 1.8 30.3 39.0 3.8
6.Nike Training Club 74 13.5 8.1 9.5 16.2 4.1 9.5 2.7 1.4 4.1 4.1 1.4 31.1 33.8 1.4
7.Fitbit 346 13.6 4.6 6.1 8.1 2.3 3.2 2.3 1.4 2.3 0.6 1.2 28.3 44.8 5.2
8.FiNC 127 18.9 6.3 10.2 10.2 1.6 6.3 0.0 3.1 3.9 0.8 2.4 22.8 44.1 1.6
9.Moneywalk 52 15.4 11.5 7.7 11.5 9.6 7.7 7.7 1.9 9.6 5.8 3.8 28.8 32.7 1.9
10.楽天ヘルスケア 460 14.8 8.3 12.2 8.7 2.4 6.1 1.1 1.5 1.7 0.4 1.1 29.3 38.7 2.6
11.iPhoneヘルスケアアプリ
（iPhone iOS8より搭載） 160 16.3 0.0 13.1 13.1 1.3 5.6 3.1 3.1 1.3 1.3 1.9 17.5 45.0 3.1
12.その他一般アプリ* 5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0 60.0 0.0
13.はねぴょん健康ポイント 60 13.3 6.7 5.0 8.3 5.0 6.7 0.0 0.0 1.7 0.0 0.0 28.3 41.7 3.3
14.モンチッチと歩こう！かつしか
Activeチャレンジ 108 8.3 4.6 6.5 16.7 0.0 7.4 1.9 3.7 0.9 1.9 0.9 30.6 33.3 8.3
15.アプリで一緒に杉並ウォーキ
ング（aruku&（あるくと）（杉
並区の団体コード利用））*

20 10.0 5.0 15.0 10.0 10.0 5.0 10.0 10.0 15.0 5.0 15.0 5.0 20.0 5.0

16.こうとう健康チャレンジ 56 12.5 8.9 12.5 10.7 5.4 8.9 3.6 5.4 1.8 0.0 3.6 25.0 32.1 1.8
17.あらチャレ 31 12.9 16.1 9.7 12.9 3.2 6.5 6.5 0.0 3.2 6.5 0.0 19.4 32.3 6.5
18.しながわ健康ポイント 47 10.6 14.9 14.9 4.3 8.5 4.3 6.4 4.3 10.6 2.1 6.4 27.7 29.8 6.4
19.その他自治体アプリ 32 12.5 3.1 3.1 12.5 0.0 3.1 3.1 6.3 3.1 0.0 3.1 15.6 43.8 0.0

Q16 利用を止めた理由

Q16 利用を止めた理由についてあてはまるものをすべてお選びください。

n= 899

入力などが手間だったから

携帯の容量を確保したかったから

周りが利用しなくなったから

機能自体が使いにくかったから

アプリの画面が見にくかったから

効果がないと思ったから

ポイントなどがたまらなかったから

個人情報を登録しないと使いにくかった
から

広告が出たから

会社で推奨されなくなった・使用しなく
なったから

その他

特に理由はない
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Q17 利用していない理由

Q17 ここからはご存じとお答えで未利用のアプリについてうかがいます。
利用していない理由についてあてはまるものをすべてお選びください。

健康アプリごとに上位3
位まで橙網掛け。その
他一般アプリのみ上位
2位までの網掛け。

*30ss未満のため参考値

（％）
ｎ

ど
う
い
っ
た
機

能
が
あ
る
か
わ

か
り
に
く
か
っ

た
か
ら

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

／
イ
ン
ス
ト
ー

ル
に
手
間
が
か

か
り
そ
う
だ
っ

た
か
ら

利
用
す
る
際
の

設
定
に
手
間
が

か
か
り
そ
う

だ
っ
た
か
ら

利
用
し
た
い
／

関
心
の
あ
る
機

能
が
な
か
っ
た

か
ら

欲
し
い
情
報
が

得
ら
れ
な
さ
そ

う
だ
っ
た
か
ら

ポ
イ
ン
ト
な
ど

が
も
ら
え
な
い

か
ら
／
た
ま
り

に
く
そ
う
だ
っ

た
か
ら

家
族
・
友
人
と

共
有
で
き
る
機

能
が
な
か
っ
た

か
ら

ラ
ン
キ
ン
グ
が

表
示
さ
れ
る
機

能
が
な
か
っ
た

か
ら

ゲ
ー
ム
感
覚
で

利
用
で
き
な
そ

う
だ
っ
た
か
ら

マ
イ
ナ
ポ
ー
タ

ル
と
連
携
が
で

き
な
か
っ
た
か

ら

ア
プ
リ
の
口
コ

ミ
評
価
が
悪

か
っ
た
か
ら

利
用
す
る
ア
プ

リ
を
増
や
し
た

く
な
い
か
ら

ど
う
い
っ
た
ア

プ
リ
か
調
べ
て

い
な
い
か
ら

そ
の
他

1.あすけん 391 9.7 5.1 7.2 12.8 3.6 4.3 0.5 0.3 2.0 0.3 0.5 25.6 42.7 5.4
2.aruku&（あるくと）（自治
体の団体コード利用を除く） 61 21.3 6.6 16.4 13.1 3.3 8.2 4.9 1.6 3.3 3.3 3.3 26.2 24.6 4.9
3.Garmin ConnectTM 40 7.5 7.5 7.5 12.5 5.0 12.5 7.5 5.0 2.5 7.5 0.0 25.0 47.5 5.0
4.Google Fit 291 10.3 6.9 11.7 10.0 2.7 8.6 2.4 0.7 2.1 0.7 0.7 28.9 43.6 3.4
5.dヘルスケア 449 12.7 6.5 7.8 11.4 3.1 7.6 1.6 1.3 1.6 0.9 1.8 30.3 39.0 3.8
6.Nike Training Club 74 13.5 8.1 9.5 16.2 4.1 9.5 2.7 1.4 4.1 4.1 1.4 31.1 33.8 1.4
7.Fitbit 346 13.6 4.6 6.1 8.1 2.3 3.2 2.3 1.4 2.3 0.6 1.2 28.3 44.8 5.2
8.FiNC 127 18.9 6.3 10.2 10.2 1.6 6.3 0.0 3.1 3.9 0.8 2.4 22.8 44.1 1.6
9.Moneywalk 52 15.4 11.5 7.7 11.5 9.6 7.7 7.7 1.9 9.6 5.8 3.8 28.8 32.7 1.9
10.楽天ヘルスケア 460 14.8 8.3 12.2 8.7 2.4 6.1 1.1 1.5 1.7 0.4 1.1 29.3 38.7 2.6
11.iPhoneヘルスケアアプリ
（iPhone iOS8より搭載） 160 16.3 0.0 13.1 13.1 1.3 5.6 3.1 3.1 1.3 1.3 1.9 17.5 45.0 3.1
12.その他一般アプリ* 5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0 60.0 0.0
13.はねぴょん健康ポイント 60 13.3 6.7 5.0 8.3 5.0 6.7 0.0 0.0 1.7 0.0 0.0 28.3 41.7 3.3
14.モンチッチと歩こう！かつしか
Activeチャレンジ 108 8.3 4.6 6.5 16.7 0.0 7.4 1.9 3.7 0.9 1.9 0.9 30.6 33.3 8.3
15.アプリで一緒に杉並ウォーキ
ング（aruku&（あるくと）（杉
並区の団体コード利用））*

20 10.0 5.0 15.0 10.0 10.0 5.0 10.0 10.0 15.0 5.0 15.0 5.0 20.0 5.0

16.こうとう健康チャレンジ 56 12.5 8.9 12.5 10.7 5.4 8.9 3.6 5.4 1.8 0.0 3.6 25.0 32.1 1.8
17.あらチャレ 31 12.9 16.1 9.7 12.9 3.2 6.5 6.5 0.0 3.2 6.5 0.0 19.4 32.3 6.5
18.しながわ健康ポイント 47 10.6 14.9 14.9 4.3 8.5 4.3 6.4 4.3 10.6 2.1 6.4 27.7 29.8 6.4
19.その他自治体アプリ 32 12.5 3.1 3.1 12.5 0.0 3.1 3.1 6.3 3.1 0.0 3.1 15.6 43.8 0.0
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Q18 健康関心度別クロス集計 | 健康アプリを利用したいと思う機能

Q18 健康アプリを１つも利用していない／利用したことがない方にうかがいます。
この機能があったら健康アプリを利用したいと思う機能をお選びください。

その他

動画・記事などの健康コンテンツ掲載

脳トレ

ポイント等の付与機能

ユーザー間のランキングを表示する機能

健康行動記録・管理機能

健康行動記録の目標を管理する機能

健康管理への提案・アドバイス機能

ウォーキングコース提示

家族・友人と情報を共有する機能

ゲーム感覚で利用できる機能

キャラクター等と会話できる機能

マイナポータル連携

付与されたポイント等で寄付（地域・社会貢
献）ができる機能
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Q18 健康アプリを１つも利用していない／利用したことがない方にうかがいます。
この機能があったら健康アプリを利用したいと思う機能をお選びください。

その他

動画・記事などの健康コンテンツ掲載

脳トレ

ポイント等の付与機能

ユーザー間のランキングを表示する機能

健康行動記録・管理機能

健康行動記録の目標を管理する機能

健康管理への提案・アドバイス機能

ウォーキングコース提示

家族・友人と情報を共有する機能

ゲーム感覚で利用できる機能

キャラクター等と会話できる機能

マイナポータル連携

付与されたポイント等で寄付（地域・社会貢
献）ができる機能

15.1

4.3

5.1

8.0

1.6

11.6

40.7

1.4

2.3

12.9

3.2

4.9

13.0

10.8

22.1

8.0

10.7

9.9

3.6

16.8

40.0

0.9

3.2

13.1

2.4

6.5

10.3

7.2

30.1

14.3

18.0

14.5

6.3

18.2

38.9

1.8

4.2

12.1

1.9

6.9

9.6

8.0

0 20 40 60 80 100

%
低関心度 (n=1107) 中関心度 (n=1080) 高関心度 (n=622)

Q18 健康関心度別クロス集計 | 健康アプリを利用したいと思う機能

Q18 健康アプリを１つも利用していない／利用したことがない方にうかがいます。
この機能があったら健康アプリを利用したいと思う機能をお選びください。

その他

動画・記事などの健康コンテンツ掲載

脳トレ

ポイント等の付与機能

ユーザー間のランキングを表示する機能

健康行動記録・管理機能

健康行動記録の目標を管理する機能

健康管理への提案・アドバイス機能

ウォーキングコース提示

家族・友人と情報を共有する機能

ゲーム感覚で利用できる機能

キャラクター等と会話できる機能

マイナポータル連携

付与されたポイント等で寄付（地域・社会貢
献）ができる機能

15.1

4.3

5.1

8.0

1.6

11.6

40.7

1.4

2.3

12.9

3.2

4.9

13.0

10.8

22.1

8.0

10.7

9.9

3.6

16.8

40.0

0.9

3.2

13.1

2.4

6.5

10.3

7.2

30.1

14.3

18.0

14.5

6.3

18.2

38.9

1.8

4.2

12.1

1.9

6.9

9.6

8.0

0 20 40 60 80 100

%
低関心度 (n=1107) 中関心度 (n=1080) 高関心度 (n=622)



153

Q20 ヘルスリテラシー

Q20 あなたは、もし必要になったら、病気や健康に関連した情報を自分自身で探したり利用したりすることができると思いますか 。

1.新聞、本、テレビ、インターネットなど、いろい
ろな情報源から情報を集められる (n=5000)

2.たくさんある情報の中から、自分の求める情
報を選び出せる (n=5000)

3.情報を理解し、人に伝えることができる
(n=5000)

4.情報がどの程度信頼できるかを判断できる
(n=5000)

5.情報をもとに健康改善のための計画や行動
を決めることができる (n=5000) 2.8

2.8

3.6

2.3

2.3

11.2

12.2

12.8

9.6

6.1

37.9

39.5

37.9

32.7

27.0

42.7

40.4

40.2

48.8

53.7

5.5

5.1

5.6

6.6

10.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

まったくそう思わない あまりそう思わない どちらでもない まあそう思う 強くそう思う

平均値*
3.65

3.48

3.31

3.33

3.37

*まったくそう思わない：1、あまりそう思わない：2、どちらでもない：3、まあそう思う：4、強くそう思う：5として平均値を算出

Q19 その他アプリの情報入手経路

Q19 健康アプリを１つも利用していない／利用したことがない方にうかがいます。あなたがご利用の他のアプリについての情報は、
最初どこから得ましたか。あてはまるものをすべてお選びください。

n= 2809

自治体のイベント

学校、職場からの情報提供

その他

自身の携帯にアプリは1つも入れていない

自治体のホームページ

自治体の広報紙、ちらし

自治体のメール、SNS

テレビ

新聞

雑誌

家族・友人・知人からの紹介

Webサイト※自治体のホームページを
除く

SNSの投稿※自治体のSNS除く

17.9
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14.3

2.7

1.8

1.0

0.5

1.7

1.3

36.5

0 20 40 60 80 100
%

*Webサイトは
”Webサイト（アプリ利用含む 例 Yahoo！
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事業者アンケートの調査票と実施結果

【調査票】

　事業者アンケートの調査票の内容を図表34に示す。

図表34　事業所アンケート調査票

設問文 選択肢

　まず、ご回答者についてお教え
ください。（自由記述）

貴社（事業所）名　　　　　　
貴社（事業所）所在地　　　　　　区・市

　ご入力いただいた内容につい
て、株式会社日本総合研究所より
確認させていただく場合がありま
す。その際のご連絡先をご入力く
ださい。（自由記述）

※�個人名や個人アドレス（組織か
ら配布されている個人アドレス
含む）等、個人情報に該当する
情報は入力しないよう注意して
ください。

健康経営の担当所管部署名（任意）
　　　　　　
上記部署のメールアドレス（任意）
　　　　　　
上記部署の電話番号（任意）　　　　　　

　Q1～Q4にて、貴社（以下、事
業所含め「貴社」と記載）の基本
情報についておうかがいします。

Q1. �貴社の業種についてお教えく
ださい。（単回答）

１　農林・漁業　２　鉱業　３　建設業
４　製造業　５　卸売業　６　小売業
７　金融・保険・不動産業　８　運輸業
９　情報通信業　10　電気・ガス・水道業
11　サービス業　12　その他　　　　　　

Q2. �貴社の従業員数（日雇労働者、
パートタイマー等の臨時的労
働者を含め、常態として使用
している従業員数）について
お教えください。数値でご入
力ください。（自由記述）

　　　　　　人

Q3. �貴社の産業保健体制につい
て、お教えください。当ては
まるものをすべてお選びくだ
さい。（複数回答）

1 �衛生委員会（安全衛生委員会を含む）を設置し
ている

2 衛生管理者を選任している
3 産業医を選任している
4 保健師・看護師を雇用している（非常勤含む）
5 上記のいずれも設置・選任・雇用していない
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設問文 選択肢

Q4. �貴社が加入している医療保険
について、お教えください。

（単回答）

1 全国健康保険協会（協会けんぽ）
2 単一型健康保険組合
3 総合型健康保険組合
4 国民健康保険・国民健康保険組合
5 共済組合
6 その他（具体的に：　　　　　　）
7 分からない

　Q5～Q19まで、健康経営の取
組状況や実施上の課題、自治体に
よる支援のニーズについておうか
がいします。

Q5. �貴社では、健康経営における
経営理念・ 方針や組織体制
に関して、どのような取組を
実施していますか。当てはま
るものをすべてお選びくださ
い。（複数回答）

1 健康経営の方針等の社内外への発信
2 経営者自身の健診受診
3 自社従業員を超えた（取引先の考慮等）健康増
進に関する取組
4 健康づくり担当者の設置
5 経営層の体制整備（健康づくり責任者が役員以
上、等）
6 産業医・保健師・看護師の取組への関与
7 健保組合等医療保険者との協議・連携（健康診
断データの提供、等）
8 その他（具体的に：　　　　　　）
9 実施している取組はない

Q6. �貴社では、健康経営に係る制
度・施策実行や評価・改善
に関して、どのような取組を
実施していますか。当てはま
るものをすべてお選びくださ
い。（複数回答）

1 �健康課題に基づいた具体的な目標の設定（健康
経営の具体的な推進計画策定、等）

2 �健康診断受診率向上の取組（従業員の健康診断
受診率100％、受診勧奨の取組、等）

3 事業場におけるストレスチェック実施
4 �ヘルスリテラシーの向上（管理職または従業員

に対する教育機会の設定、等）
5 �ワークライフバランスの推進（適切な働き方の

実現及び育児・介護の両立支援の取組、等）
6 �職場の活性化（コミュニケーション促進に向け

た取組、等）
7 �仕事と治療の両立支援（私病等に関する復職・

両立支援の取組、等）
8 �保健指導の実施または特定保健指導実施機会の

提供に関する取組
9 食生活の改善に向けた取組
10 運動機会の増進に向けた取組
11 女性の健康保持・増進に向けた取組
12 長時間労働者への対応に関する取組
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設問文 選択肢

13 メンタルヘルス不調者への対応に関する取組
14 感染症予防対策
15 �喫煙対策（喫煙率低下に向けた取組、受動喫

煙対策に関する取組、等）
16 健康経営の推進に関する評価・改善
17 �自治体が展開している健康アプリを活用した

取組
18 その他（具体的に：　　　　　　）
19 実施している取組はない

Q7. �（「Q5実施している取組はな
い」以外、または「Q6 実施
している取組はない」以外の
方）

　健康経営の取組を実施するに当
たって支援を受けている機関につ
いて、お教えください。なお、自
治体の支援事業の一環で支援を受
けている機関も含めて回答してく
ださい。当てはまるものをすべて
お選びください。（複数回答）

1 所在市区町村
2 所在都道府県
3 �医療保険者（全国健康保険協会（協会けんぽ）、

健康保険組合、等）
4 商工会議所
5 �産業保健総合支援センター・地域産業保健セン

ター
6 民間企業
7 その他（具体的に：　　　　　　）
8 特に支援を受けている機関はない

Q8. �健康経営の取組を実施する上
での課題についてお教えくだ
さい。当てはまるものをすべ
てお選びください。（複数回
答）

1 �取組を実施することによる効果・メリットが分
からない

2 取組を実施するためのノウハウがない
3 取組を実施するための人員が不足している
4 取組を実施するための予算が不足している
5 �取組を実施しているが、十分な効果があがらな

い
6 その他（具体的に：　　　　　　）
7 特に課題はない
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設問文 選択肢

Q9. �（「Q8取組を実施するための
ノウハウがない」とお答えの
方）

　Q8で健康経営の取組を実施す
る上での課題として、「取組を実
施するためのノウハウがない」と
答えた方におうかがいします。特
にノウハウがないと感じる取組を
お教えください。当てはまるもの
をすべてお選びください。（複数
回答）

【経営理念・方針や組織体制】
1 健康経営の方針等の社内外への発信
2 経営者自身の健診受診
3 �自社従業員を超えた（取引先の考慮等）健康増

進に関する取組
4 健康づくり担当者の設置
5 �経営層の体制整備（健康づくり責任者が役員以

上、等）
6 産業医・保健師・看護師の取組への関与
7 �健保組合等医療保険者との協議・連携（健康診

断データの提供、等）

【制度・施策実行や評価・改善】
8 �健康課題に基づいた具体的な目標の設定（健康

経営の具体的な推進計画策定、等）
9 �健康診断受診率向上の取組（従業員の健康診断

受診率100％、受診勧奨の取組、等）
10 事業場におけるストレスチェック実施
11 �ヘルスリテラシーの向上（管理職または従業

員に対する教育機会の設定、等）
12 �ワークライフバランスの推進（適切な働き方

の実現及び育児・介護の両立支援の取組、等）
13 �職場の活性化（コミュニケーション促進に向

けた取組、等）
14 �仕事と治療の両立支援（私病等に関する復職・

両立支援の取組、等）
15 �保健指導の実施または特定保健指導実施機会

の提供に関する取組
16 食生活の改善に向けた取組
17 運動機会の増進に向けた取組
18 女性の健康保持・増進に向けた取組
19 長時間労働者への対応に関する取組
20 メンタルヘルス不調者への対応に関する取組
21 感染症予防対策
22 �喫煙対策（喫煙率低下に向けた取組、受動喫

煙対策に関する取組、等）
23 健康経営の推進に関する評価・改善
24 その他（具体的に：　　　　　　）
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設問文 選択肢

Q10. （「Q8取組を実施するためのノウハウがない」以外の方）
　健康経営の取組を実施する上での課題に関して、Q8で回答いただいた内容に加え、
困難である取組の具体的な内容や不足しているノウハウの具体的な内容など、ご自由
にご入力ください。（自由記述）

Q10. （「Q8取組を実施するためのノウハウがない」とお答えの方）
　健康経営の取組を実施する上での課題に関して、Q8～Q9で回答いただいた内容に
加え、困難である取組の具体的な内容や不足しているノウハウの具体的な内容など、
ご自由にご入力ください。（自由記述）

Q11. �健康経営の取組を実施する
にあたり、自治体（区・市）
の支援策として実施して欲
しい取組についてお教えく
ださい。現在利用・活用し
ていて、継続して実施して
欲しい取組も含めて選択し
てください。当てはまるも
のをすべてお選びくださ
い。（複数回答）

1 実践する事業者の認証や表彰
2 �認証制度や表彰制度に付随するインセンティブ

付与
3 事業者へのノウハウ提供等の取組実施支援
4 事業者への財政的支援
5 健康経営の取組に関する相談窓口の設置
6 事業者の連絡会等の設置
7 その他（具体的に：　　　　　　）
8 �特に実施して欲しい（継続して欲しい）取組は

ない

Q12. �（「Q11 実践する事業者の
認証や表彰」または「Q11
認証制度や表彰制度に付随
するインセンティブ付与」
とお答えの方）

　Q11で支援策として実施して
欲しい取組として、「実践する事
業者の認証や表彰」もしくは「認
証制度や表彰制度に付随するイン
センティブ付与」と答えた方にお
うかがいします。具体的に貴社が
支援策として実施して欲しい取組
についてお教えください。現在利
用・活用していて、継続して実施
して欲しい取組も含めて選択して
ください。当てはまるものをすべ
てお選びください。（複数回答）

1 自治体HP等における認証・表彰事業者の公表
2 認証・表彰におけるロゴマークの使用
3 契約入札参加時の加点
4 融資制度における優遇利率の適用など
5 �従業員向けの福利厚生サービス（例：スポーツ

施設利用の割引等）の提供
6 その他（具体的に：　　　　　　）
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設問文 選択肢

Q13. �（「Q11 事業者へのノウハ
ウ提供等の取組実施支援」
とお答えの方）

　Q11で支援策として実施して
欲しい取組として、「事業者への
ノウハウ提供等の取組実施支援」
と答えた方におうかがいします。
具体的に貴社が支援策として実施
して欲しい取組についてお教えく
ださい。現在利用・活用していて、
継続して実施して欲しい取組も含
めて選択してください。当てはま
るものをすべてお選びください。

（複数回答）

1 アドバイザー等の専門家派遣によるサポート
2 社内人材の教育支援（講習会、セミナー、等）
3 �他事業者の実践事例に関する情報提供（事例集

配布、等）
4 �健康経営の実践手法に関する情報提供（ハンド

ブック、ガイドブック、等）
5 その他（具体的に：　　　　　　）

Q14. �（「Q11実践する事業者の認証や表彰」、「Q11 認証制度や表彰制度に付随するイ
ンセンティブ付与」、「Q11 事業者へのノウハウ提供等の取組実施支援」どれも
選択しなかった方）

　健康経営の取組を実施するにあたり、自治体（区・市）の支援策として実施して欲
しい取組について、Q11でご回答いただいた内容に加え、実施して欲しい支援策のよ
り詳細な内容など、ご自由にご入力ください。（自由記述）

Q14. �（「Q11 事業者へのノウハウ提供等の取組実施支援」を選択しなかった方のうち、
「Q11 実践する事業者の認証や表彰」または「Q11 認証制度や表彰制度に付随
するインセンティブ付与」とお答えの方）

　健康経営の取組を実施するにあたり、自治体（区・市）の支援策として実施して欲
しい取組について、Q11～Q12でご回答いただいた内容に加え、実施して欲しい支援
策のより詳細な内容など、ご自由にご入力ください。（自由記述）

Q14. �（「Q11 実践する事業者の認証や表彰」、「Q11 認証制度や表彰制度に付随する
インセンティブ付与」どれも選択しなかった方のうち、「Q11 事業者へのノウ
ハウ提供等の取組実施支援」とお答えの方）

　健康経営の取組を実施するにあたり、自治体（区・市）の支援策として実施して欲
しい取組について、Q11、Q13でご回答いただいた内容に加え、実施して欲しい支援
策のより詳細な内容など、ご自由にご入力ください。（自由記述）
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設問文 選択肢

Q14. �（「Q11実践する事業者の認証や表彰」または「Q11 認証制度や表彰制度に付随
するインセンティブ付与」を選択した方のうち、「Q11 事業者へのノウハウ提
供等の取組実施支援」を選択した方）

　健康経営の取組を実施するにあたり、自治体（区・市）の支援策として実施して欲
しい取組について、Q11～Q13でご回答いただいた内容に加え、実施して欲しい支援
策のより詳細な内容など、ご自由にご入力ください。（自由記述）

Q15. �健康経営推進支援策とし
て、都道府県単位でも、「健
康企業宣言（健康保険組
合、全国健康保険協会（協
会けんぽ）東京支部、等）」、

「職域健康促進サポート事
業（東京都）」、「健康な職
場づくり宣言（全国健康保
険協会（協会けんぽ）千葉
支部）」、「健康宣言（全国
健康保険協会（協会けんぽ）
埼玉支部）」、「埼玉県健康
経営認定制度（埼玉県）」
などの取組が存在します。
都道府県単位での支援策と
比較した際、区や市による
支援に期待する役割につい
てお教えください。当ては
まるものをすべてお選びく
ださい。（複数回答）

1 �個別の企業に寄り添ったより綿密な取組実施支
援

2 区・市独自の認証制度や表彰制度
3 入札時加点などのインセンティブ付与
4 区・市内事業者の取組に関する情報提供
5 区・市内の他事業者とのつながり創出
6 その他（具体的に：　　　　　　）
7 特に期待する役割はない
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設問文 選択肢

Q16. �健康経営の取組実施によっ
て期待している効果（取組
当初に期待していた効果）
をお教えください。当ては
まるものをすべてお選びく
ださい。（複数回答）

1 企業イメージ・企業ブランド価値の向上
2 労働時間の適正化、有給休暇取得率の向上
3 従業員のモチベーション向上
4 従業員間のコミュニケーション改善
5 人材の採用・定着促進
6 生産性の向上
7 事故・労災の減少
8 従業員の退職抑制
9 従業員の長期休業率の低下
10 業績の向上（売上高・利益の改善）
11 企業が負担する医療費の削減
12 �国の健康経営銘柄・健康経営優良法人の認定

取得に向けたきっかけ
13 その他（具体的に：　　　　　　）
14 期待している効果（期待していた効果）はない

Q17. �（「Q5 実施している取組は
ない」以外、または「Q6  
実施している取組はない」
以外の方）

　健康経営の取組実施により実際
に感じている効果をお教えくださ
い。当てはまるものをすべてお選
びください。（複数回答）

１～14　Q16と同じ

15 �取組を開始して間もなく、効果を感じる段階
ではない

Q18. �「健康経営」の取組につい
て、どのように認知したか
をお教えください。当ては
まるものをすべてお選びく
ださい。（複数回答）

1 国（経済産業省等）のHP、リーフレット
2 国（経済産業省等）のセミナー、講演会
3 都道府県のHP、リーフレット
4 都道府県のセミナー、講演会
5 区・市のHP、リーフレット
6 区・市のセミナー、講演会
7 �医療保険者（全国健康保険協会（協会けんぽ）、

健康保険組合、等）のHP、リーフレット、セミ
ナー、講演会、等

8 �商工会議所のHP、リーフレット、セミナー、講
演会、等

9 金融機関からの案内
10 テレビ、新聞、雑誌等のメディア
11 他事業者における健康経営の取組の情報発信
12 その他（具体的に：　　　　　　）
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設問文 選択肢

Q19. �区・市では健康経営に関し
て、健康経営に取り組む事
業者に向けて種々の推進施
策を行っています（独自の
認証・表彰制度、インセン
ティブ付与、取組実施支援、
等）。このような区・市に
よる健康経営の推進施策に
ついて、どのように認知し
たかをお教えください。当
てはまるものをすべてお選
びください。（複数回答）

１～12　Q18と同じ
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Q１ 業種

Q1 貴社の業種についてお教えください。

n= 127

建設業
22.0

製造業
22.8

卸売業
8.7

小売業
7.1

金融・保険・
不動産業

3.1

運輸業
3.9

情報通
信業
1.6

電気・
ガス・
水道
業

0.8

サービス業
16.5

その他
13.4

%

※出所：東京商工会議所(2019)「健康経営に関する実態調査 調査結果」

参考｜東京商工会議所調査対象おける業種
（都内の従業員３００人以下の企業より無作為抽出）

事業者アンケート回収数・回収率

25.4%

74.6%

回収率 未回収率

27.7%

100.0%

29.2%

21.1%

43.8%

18.4%

36.4%

72.3%

70.8%

78.9%

56.3%

100.0%

100.0%

81.6%

63.6%
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葛飾区（n=249）

杉並区（n=1）

大田区（n=89）

墨田区（n=19）

足立区（n=16）

品川区（n=14）

千葉市（n=14）

横浜市（n=87）

さいたま市（n=11）

回収率 未回収率

Q１ 業種

Q1 貴社の業種についてお教えください。
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電気・
ガス・
水道
業

0.8

サービス業
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その他
13.4

%

※出所：東京商工会議所(2019)「健康経営に関する実態調査 調査結果」

参考｜東京商工会議所調査対象おける業種
（都内の従業員３００人以下の企業より無作為抽出）

Q１ 業種

Q1 貴社の業種についてお教えください。
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※出所：東京商工会議所(2019)「健康経営に関する実態調査 調査結果」

参考｜東京商工会議所調査対象おける業種
（都内の従業員３００人以下の企業より無作為抽出）

事業者アンケート回収数・回収率
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Q３ 産業保健体制

Q3 貴社の産業保健体制について、お教えください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 127

衛生委員会（安全衛生委員会を含む）を
設置している

衛生管理者を選任している

産業医を選任している

保健師・看護師を雇用している（非常勤含む）

上記のいずれも設置・選任・雇用していない

21.3

28.3

16.5

8.7

59.1

0 20 40 60 80 100
%

Q２ 従業員数

Q2 貴社の従業員数（日雇労働者、パートタイマー等の臨時的労働者を含め、常態として使用している従業員数）についてお教えく
ださい。

n= 127

10人未満
38.6

10~50人未満
44.1

50~100人未満
11.8

100~300人未満
3.9

300人以上
1.6

%

※出所：東京商工会議所(2019)「健康経営に関する実態調査 調査結果」

参考｜東京商工会議所調査対象おける業種
（都内の従業員３００人以下の企業より無作為抽出）

Q２ 従業員数

Q2 貴社の従業員数（日雇労働者、パートタイマー等の臨時的労働者を含め、常態として使用している従業員数）についてお教えく
ださい。

n= 127

10人未満
38.6

10~50人未満
44.1

50~100人未満
11.8

100~300人未満
3.9

300人以上
1.6

%

※出所：東京商工会議所(2019)「健康経営に関する実態調査 調査結果」

参考｜東京商工会議所調査対象おける業種
（都内の従業員３００人以下の企業より無作為抽出）

Q２ 従業員数

Q2 貴社の従業員数（日雇労働者、パートタイマー等の臨時的労働者を含め、常態として使用している従業員数）についてお教えく
ださい。

n= 127

10人未満
38.6

10~50人未満
44.1

50~100人未満
11.8

100~300人未満
3.9

300人以上
1.6

%

※出所：東京商工会議所(2019)「健康経営に関する実態調査 調査結果」

参考｜東京商工会議所調査対象おける業種
（都内の従業員３００人以下の企業より無作為抽出）

Q３ 産業保健体制

Q3 貴社の産業保健体制について、お教えください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 127

衛生委員会（安全衛生委員会を含む）を
設置している

衛生管理者を選任している

産業医を選任している

保健師・看護師を雇用している（非常勤含む）

上記のいずれも設置・選任・雇用していない
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Q３ 産業保健体制

Q3 貴社の産業保健体制について、お教えください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 127

衛生委員会（安全衛生委員会を含む）を
設置している

衛生管理者を選任している

産業医を選任している

保健師・看護師を雇用している（非常勤含む）

上記のいずれも設置・選任・雇用していない

21.3

28.3

16.5

8.7

59.1

0 20 40 60 80 100
%
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Q4 従業員別クロス集計 | 加入している医療保険

Q4 貴社が加入している医療保険について、お教えください。

20人以下 (n=79)

21人以上 (n=48)

81.0

62.5 12.5

3.8

14.6

11.4 2.5

4.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全国健康保険協会（協会けんぽ） 単一型健康保険組合
総合型健康保険組合 国民健康保険・国民健康保険組合
共済組合 その他
分からない

※2.5％未満非表示

Q４ 加入している医療保険

Q4 貴社が加入している医療保険について、お教えください。

n= 127

全国健康保険協会
（協会けんぽ）

74.0

単一型健康保険組合
4.7

総合型健康保険組合
7.9

国民健康保険・国民
健康保険組合

7.9

共済組合
0.8

その他
1.6

分からない
3.1

%

※出所：東京商工会議所(2019)「健康経営に関する実態調査 調査結果」

参考｜東京商工会議所調査対象おける業種
（都内の従業員３００人以下の企業より無作為抽出）

Q４ 加入している医療保険

Q4 貴社が加入している医療保険について、お教えください。

n= 127

全国健康保険協会
（協会けんぽ）

74.0

単一型健康保険組合
4.7

総合型健康保険組合
7.9

国民健康保険・国民
健康保険組合

7.9

共済組合
0.8

その他
1.6

分からない
3.1

%

※出所：東京商工会議所(2019)「健康経営に関する実態調査 調査結果」

参考｜東京商工会議所調査対象おける業種
（都内の従業員３００人以下の企業より無作為抽出）

Q４ 加入している医療保険

Q4 貴社が加入している医療保険について、お教えください。

n= 127

全国健康保険協会
（協会けんぽ）

74.0

単一型健康保険組合
4.7

総合型健康保険組合
7.9

国民健康保険・国民
健康保険組合

7.9

共済組合
0.8

その他
1.6

分からない
3.1

%

※出所：東京商工会議所(2019)「健康経営に関する実態調査 調査結果」

参考｜東京商工会議所調査対象おける業種
（都内の従業員３００人以下の企業より無作為抽出）

Q4 従業員別クロス集計 | 加入している医療保険

Q4 貴社が加入している医療保険について、お教えください。

20人以下 (n=79)

21人以上 (n=48)

81.0

62.5 12.5

3.8

14.6

11.4 2.5

4.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全国健康保険協会（協会けんぽ） 単一型健康保険組合
総合型健康保険組合 国民健康保険・国民健康保険組合
共済組合 その他
分からない

※2.5％未満非表示

Q4 従業員別クロス集計 | 加入している医療保険

Q4 貴社が加入している医療保険について、お教えください。

20人以下 (n=79)

21人以上 (n=48)

81.0

62.5 12.5

3.8

14.6

11.4 2.5

4.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全国健康保険協会（協会けんぽ） 単一型健康保険組合
総合型健康保険組合 国民健康保険・国民健康保険組合
共済組合 その他
分からない

※2.5％未満非表示

1-1
1-2

第１章

2-1
2-2
2-3

第２章

3-1
3-2
3-3

第３章

4-1
4-2

第４章

5-1
5-2
5-3

第５章

資料編

区民の健康寿命延伸に向けた特別区の施策展開



166

Q６ 健康経営の取組実施状況（制度・施策実行や評価・改善）

Q6 貴社では、健康経営に係る制度・施策実行や評価・改善に関して、どのような取組を実施していますか。当てはまるものをすべてお
選びください。

n= 127

仕事と治療の両立支援
（私病等に関する復職・両立支援の取組、等）

保健指導の実施または特定保健指導
実施機会の提供に関する取組

食生活の改善に向けた取組

実施している取組はない

健康課題に基づいた具体的な目標の設定
（健康経営の具体的な推進計画策定、等）
健康診断受診率向上の取組（従業員の健康
診断受診率100％、受診勧奨の取組、等）

事業場におけるストレスチェック実施

ヘルスリテラシーの向上（管理職または
従業員に対する教育機会の設定、等）

ワークライフバランスの推進（適切な働き方の
実現及び育児・介護の両立支援の取組、等）

職場の活性化
（コミュニケーション促進に向けた取組、等）

運動機会の増進に向けた取組

女性の健康保持・増進に向けた取組

長時間労働者への対応に関する取組

メンタルヘルス不調者への対応に関する取組

感染症予防対策

喫煙対策（喫煙率低下に向けた取組、
受動喫煙対策に関する取組、等）

健康経営の推進に関する評価・改善

自治体が展開している健康アプリを活用した取組
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Q５ 健康経営の取組実施状況（経営理念・方針や組織体制）

Q5 貴社では、健康経営における経営理念・方針や組織体制に関して、どのような取組を実施していますか。当てはまるものをすべてお
選びください。
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経営者自身の健診受診
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健康増進に関する取組

健康づくり担当者の設置

経営層の体制整備
（健康づくり責任者が役員以上、等）

産業医・保健師・看護師の取組への関与
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Q６ 健康経営の取組実施状況（制度・施策実行や評価・改善）

Q6 貴社では、健康経営に係る制度・施策実行や評価・改善に関して、どのような取組を実施していますか。当てはまるものをすべてお
選びください。

n= 127

仕事と治療の両立支援
（私病等に関する復職・両立支援の取組、等）

保健指導の実施または特定保健指導
実施機会の提供に関する取組

食生活の改善に向けた取組
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健康課題に基づいた具体的な目標の設定
（健康経営の具体的な推進計画策定、等）
健康診断受診率向上の取組（従業員の健康
診断受診率100％、受診勧奨の取組、等）

事業場におけるストレスチェック実施

ヘルスリテラシーの向上（管理職または
従業員に対する教育機会の設定、等）

ワークライフバランスの推進（適切な働き方の
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Q８ 健康経営実施上の課題

Q8 貴社の業種について健康経営の取組を実施する上での課題についてお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。お教え
ください。

n= 127

特に課題はない

取組を実施することによる効果・
メリットが分からない

取組を実施するためのノウハウがない

取組を実施するための人員が不足している

取組を実施するための予算が不足している

取組を実施しているが、
十分な効果があがらない

その他

11.8

23.6

24.4

21.3

12.6

5.5

40.2
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%

Q７ 支援を受けている機関

Q7 健康経営の取組を実施するに当たって支援を受けている機関について、お教えください。なお、自治体の支援事業の一環で支援を
受けている機関も含めて回答してください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 127

その他

特に支援を受けている機関はない

所在市区町村

所在都道府県

医療保険者（全国健康保険協会
（協会けんぽ）、健康保険組合、

商工会議所

産業保健総合支援センター・
地域産業保健センター

民間企業

36.2

2.4

47.2

4.7

5.5

6.3

2.4

27.6
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受けている機関も含めて回答してください。当てはまるものをすべてお選びください。
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Q８ 健康経営実施上の課題

Q8 貴社の業種について健康経営の取組を実施する上での課題についてお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。お教え
ください。
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Q９ ノウハウがないと感じる取組（経営理念・方針や組織体制）

Q9 Q8で健康経営の取組を実施する上での課題として、「取組を実施するためのノウハウがない」と答えた方におうかがいします。特にノ
ウハウがないと感じる取組をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 30

健保組合等医療保険者との協議・連携
（健康診断データの提供、等）

健康経営の方針等の社内外への発信

経営者自身の健診受診

自社従業員を超えた（取引先の考慮等）
健康増進に関する取組

健康づくり担当者の設置

経営層の体制整備
（健康づくり責任者が役員以上、等）

産業医・保健師・看護師の取組への関与

43.3

0.0

13.3

16.7

16.7

26.7

10.0
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%

Q８ 従業員数別クロス集計 | 健康経営実施上の課題

Q8 健康経営の取組を実施する上での課題についてお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。

特に課題はない

取組を実施することによる効果・メリットが分からない

取組を実施するためのノウハウがない

取組を実施するための人員が不足している

取組を実施するための予算が不足している

取組を実施しているが、十分な効果があがらない

その他
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22.8

7.6

2.5

46.8

16.7

27.1

29.2

18.8

20.8

10.4

29.2
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%

20人以下 (n=79) 21人以上 (n=48)
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Q10 課題の詳細①

Q10 健康経営の取組を実施する上での課題に関して、Q8,9で回答いただいた内容に加え、困難である取組の具体的な内容や不足し
ているノウハウの具体的な内容など、ご自由にご記載ください。

7

8

8

2

5

0 2 4 6 8 10

人員・予算等のリソース不足に関連する内容

ノウハウに関連する課題

従業員への浸透・継続に関連する課題

成果・効果に関連する内容

その他

n=30
(個)

※自由記述回答を類型化して集計

Q９ ノウハウがないと感じる取組（制度・施策実行や評価・改善）

Q9 Q8で健康経営の取組を実施する上での課題として、「取組を実施するためのノウハウがない」と答えた方におうかがいします。特にノ
ウハウがないと感じる取組をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 30

職場の活性化
（コミュニケーション促進に向けた取組、等）

健康課題に基づいた具体的な目標の設定
（健康経営の具体的な推進計画策定、等）
健康診断受診率向上の取組（従業員の健康
診断受診率100％、受信勧奨の取組、等）

事業場におけるストレスチェック実施

ヘルスリテラシーの向上（管理職または
従業員に対する教育機会の設定、等）

ワークライフバランスの推進（適切な働き方の実現
及び育児・介護の両立支援の取組、等）

健康経営の推進に関する評価・改善

仕事と治療の両立支援
（私病等に関する復職・両立支援の取組、等）

保健指導の実施または特定保健指導
実施機会の提供に関する取組

食生活の改善に向けた取組

その他

運動機会の増進に向けた取組

女性の健康保持・増進に向けた取組

長時間労働者への対応に関する取組

メンタルヘルス不調者への対応に関する取組

感染症予防対策

喫煙対策（喫煙率低下に向けた取組、
受動喫煙対策に関する取組、等）
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Q９ ノウハウがないと感じる取組（制度・施策実行や評価・改善）

Q9 Q8で健康経営の取組を実施する上での課題として、「取組を実施するためのノウハウがない」と答えた方におうかがいします。特にノ
ウハウがないと感じる取組をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 30

職場の活性化
（コミュニケーション促進に向けた取組、等）
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Q9 Q8で健康経営の取組を実施する上での課題として、「取組を実施するためのノウハウがない」と答えた方におうかがいします。特にノ
ウハウがないと感じる取組をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。
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ヘルスリテラシーの向上（管理職または
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（私病等に関する復職・両立支援の取組、等）
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Q10 課題の詳細①

Q10 健康経営の取組を実施する上での課題に関して、Q8,9で回答いただいた内容に加え、困難である取組の具体的な内容や不足し
ているノウハウの具体的な内容など、ご自由にご記載ください。
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※自由記述回答を類型化して集計
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ているノウハウの具体的な内容など、ご自由にご記載ください。
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区民の健康寿命延伸に向けた特別区の施策展開
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Q11 支援施策のニーズと自治体における支援実施状況の比較

自治体アンケートにおける支援実施状況

Q11 健康経営の取組を実施するにあたり、⾃治体（区・市）の⽀援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利⽤・
活⽤していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 127

その他

特に実施して欲しい（継続して欲しい）
取組はない

実践する事業者の認証や表彰

認証制度や表彰制度に付随する
インセンティブ付与

事業者へのノウハウ提供等の取組実施⽀援

事業者への財政的⽀援

健康経営の取組に関する相談窓口の設置

事業者の連絡会等の設置

26.8

33.1

25.2

47.2

25.2
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2.4

26.8
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%

事業者への普及啓発

実践する事業者の認証や表彰などインセンティブ付与

事業者への取組実施⽀援

事業者への財政的⽀援

相談窓口の設置

事業者の連絡会の設置（例:情報共有等を推進するた
めの職域保健に関する連絡会を設置）

その他

82.8

86.2

69.0

3.4
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44.4
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%

都道府県 (n=29) 政令指定都市 (n=10) 23区 (n=9)

Q11 支援施策のニーズ

Q11 健康経営の取組を実施するにあたり、自治体（区・市）の支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利用・
活用していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 127

その他

特に実施して欲しい（継続して欲しい）
取組はない

実践する事業者の認証や表彰

認証制度や表彰制度に付随する
インセンティブ付与

事業者へのノウハウ提供等の取組実施支援

事業者への財政的支援

健康経営の取組に関する相談窓口の設置

事業者の連絡会等の設置
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33.1
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47.2

25.2

6.3

2.4

26.8
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Q11 支援施策のニーズ

Q11 健康経営の取組を実施するにあたり、自治体（区・市）の支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利用・
活用していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 127

その他

特に実施して欲しい（継続して欲しい）
取組はない

実践する事業者の認証や表彰

認証制度や表彰制度に付随する
インセンティブ付与

事業者へのノウハウ提供等の取組実施支援

事業者への財政的支援

健康経営の取組に関する相談窓口の設置

事業者の連絡会等の設置

26.8

33.1
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47.2

25.2

6.3

2.4

26.8
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%

Q11 支援施策のニーズ

Q11 健康経営の取組を実施するにあたり、自治体（区・市）の支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利用・
活用していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 127

その他

特に実施して欲しい（継続して欲しい）
取組はない

実践する事業者の認証や表彰

認証制度や表彰制度に付随する
インセンティブ付与

事業者へのノウハウ提供等の取組実施支援
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事業者の連絡会等の設置
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Q11 支援施策のニーズと自治体における支援実施状況の比較

自治体アンケートにおける支援実施状況

Q11 健康経営の取組を実施するにあたり、⾃治体（区・市）の⽀援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利⽤・
活⽤していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。
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その他

特に実施して欲しい（継続して欲しい）
取組はない

実践する事業者の認証や表彰

認証制度や表彰制度に付随する
インセンティブ付与

事業者へのノウハウ提供等の取組実施⽀援

事業者への財政的⽀援
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Q11 支援施策のニーズと自治体における支援実施状況の比較

自治体アンケートにおける支援実施状況

Q11 健康経営の取組を実施するにあたり、⾃治体（区・市）の⽀援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利⽤・
活⽤していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。
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認証制度や表彰制度に付随する
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事業者への財政的⽀援
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Q12 認証・表彰制度やそれに付随するインセンティブの具体的なニーズ

Q12
Q11で支援策として実施して欲しい取組として、「実践する事業者の認証や表彰」もしくは「認証制度や表彰制度に付随するイン
センティブ付与」と答えた方におうかがいします。具体的に貴社が支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利
用・活用していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 49

自治体HP等における認証・
表彰事業者の公表

認証・表彰におけるロゴマークの使用

契約入札参加時の加点

融資制度における優遇利率の適用など

従業員向けの福利厚生サービス（例：スポーツ施
設利用の割引等）の提供

その他

59.2

63.3

40.8

44.9

67.3

6.1

0 20 40 60 80 100
%

Q11 従業員数別クロス集計 |支援施策のニーズ

Q11 健康経営の取組を実施するにあたり、自治体（区・市）の支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利用・
活用していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

その他

特に実施して欲しい（継続して欲しい）取組はない

実践する事業者の認証や表彰

認証制度や表彰制度に付随するインセンティブ付与

事業者へのノウハウ提供等の取組実施支援

事業者への財政的支援

健康経営の取組に関する相談窓口の設置

事業者の連絡会等の設置
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46.8

25.3

1.3

1.3
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37.5

47.9

25.0

14.6

4.2

18.8

0 20 40 60 80 100
%

20人以下 (n=79) 21人以上 (n=48)

Q11 従業員数別クロス集計 |支援施策のニーズ

Q11 健康経営の取組を実施するにあたり、自治体（区・市）の支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利用・
活用していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

その他
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Q11 従業員数別クロス集計 |支援施策のニーズ

Q11 健康経営の取組を実施するにあたり、自治体（区・市）の支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利用・
活用していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。
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特に実施して欲しい（継続して欲しい）取組はない
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Q12 認証・表彰制度やそれに付随するインセンティブの具体的なニーズ

Q12
Q11で支援策として実施して欲しい取組として、「実践する事業者の認証や表彰」もしくは「認証制度や表彰制度に付随するイン
センティブ付与」と答えた方におうかがいします。具体的に貴社が支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利
用・活用していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。
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認証・表彰におけるロゴマークの使用

契約入札参加時の加点

融資制度における優遇利率の適用など

従業員向けの福利厚生サービス（例：スポーツ施
設利用の割引等）の提供

その他

59.2

63.3

40.8

44.9

67.3

6.1

0 20 40 60 80 100
%

Q12 認証・表彰制度やそれに付随するインセンティブの具体的なニーズ

Q12
Q11で支援策として実施して欲しい取組として、「実践する事業者の認証や表彰」もしくは「認証制度や表彰制度に付随するイン
センティブ付与」と答えた方におうかがいします。具体的に貴社が支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利
用・活用していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 49

自治体HP等における認証・
表彰事業者の公表

認証・表彰におけるロゴマークの使用

契約入札参加時の加点

融資制度における優遇利率の適用など

従業員向けの福利厚生サービス（例：スポーツ施
設利用の割引等）の提供

その他

59.2

63.3

40.8

44.9

67.3

6.1

0 20 40 60 80 100
%

1-1
1-2

第１章

2-1
2-2
2-3

第２章

3-1
3-2
3-3

第３章

4-1
4-2

第４章

5-1
5-2
5-3

第５章
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Q13 取組実施支援の具体的なニーズ

Q13
Q11で支援策として実施して欲しい取組として、「事業者へのノウハウ提供等の取組実施支援」と答えた方におうかがいします。具
体的に貴社が支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利用・活用していて、継続して実施して欲しい取組も
含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 32

アドバイザー等の専門家派遣によるサポート

社内人材の教育支援
（講習会、セミナー、等）

他事業者の実践事例に関する情報提供
（事例集配布、等）

健康経営の実践手法に関する情報提供
（ハンドブック、ガイドブック、等）

その他

53.1

65.6

68.8

62.5

0.0

0 20 40 60 80 100
%

Q12 認証・表彰制度やそれに付随するインセンティブの具体的なニーズと自治体の支援実施状況の比較

Q12
Q11で支援策として実施して欲しい取組として、「実践する事業者の認証や表彰」もしくは「認証制度や表彰制度に付随するイン
センティブ付与」と答えた方におうかがいします。具体的に貴社が支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利
用・活用していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

従業員向けの福利厚生サービス（例：ス
ポーツ施設利用の割引等）の提供

その他

事業者の認定

事業者の表彰

契約入札参加の際の加点

融資制度における優遇利率の適用など

84.0

92.0

36.0

36.0

4.0

28.0

83.3

33.3

66.7

33.3

0.0

50.0

50.0

50.0

33.3

16.7

50.0

33.3

0 20 40 60 80 100

%
都道府県 (n=25) 政令指定都市 (n=6) 23区 (n=6)n= 49

自治体HP等における認証・
表彰事業者の公表

認証・表彰におけるロゴマークの使用

契約入札参加時の加点

融資制度における優遇利率の適用など

従業員向けの福利厚生サービス（例：スポーツ施
設利用の割引等）の提供

その他

59.2

63.3

40.8

44.9

67.3

6.1

0 20 40 60 80 100
%

自治体アンケートにおける認定・インセンティブ支援実施状況
（「事業者の認証や表彰などインセンティブ付与」を実施している自治体のみ回答）

Q12 認証・表彰制度やそれに付随するインセンティブの具体的なニーズと自治体の支援実施状況の比較

Q12
Q11で支援策として実施して欲しい取組として、「実践する事業者の認証や表彰」もしくは「認証制度や表彰制度に付随するイン
センティブ付与」と答えた方におうかがいします。具体的に貴社が支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利
用・活用していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

従業員向けの福利厚生サービス（例：ス
ポーツ施設利用の割引等）の提供

その他

事業者の認定

事業者の表彰

契約入札参加の際の加点

融資制度における優遇利率の適用など

84.0

92.0

36.0

36.0

4.0

28.0

83.3

33.3

66.7

33.3

0.0

50.0

50.0

50.0

33.3

16.7

50.0

33.3

0 20 40 60 80 100

%
都道府県 (n=25) 政令指定都市 (n=6) 23区 (n=6)n= 49

自治体HP等における認証・
表彰事業者の公表

認証・表彰におけるロゴマークの使用

契約入札参加時の加点

融資制度における優遇利率の適用など

従業員向けの福利厚生サービス（例：スポーツ施
設利用の割引等）の提供

その他

59.2

63.3

40.8

44.9

67.3

6.1

0 20 40 60 80 100
%

自治体アンケートにおける認定・インセンティブ支援実施状況
（「事業者の認証や表彰などインセンティブ付与」を実施している自治体のみ回答）

Q12 認証・表彰制度やそれに付随するインセンティブの具体的なニーズと自治体の支援実施状況の比較

Q12
Q11で支援策として実施して欲しい取組として、「実践する事業者の認証や表彰」もしくは「認証制度や表彰制度に付随するイン
センティブ付与」と答えた方におうかがいします。具体的に貴社が支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利
用・活用していて、継続して実施して欲しい取組も含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

従業員向けの福利厚生サービス（例：ス
ポーツ施設利用の割引等）の提供

その他

事業者の認定

事業者の表彰

契約入札参加の際の加点

融資制度における優遇利率の適用など

84.0

92.0

36.0

36.0

4.0

28.0

83.3

33.3

66.7

33.3

0.0

50.0

50.0

50.0

33.3

16.7

50.0

33.3

0 20 40 60 80 100

%
都道府県 (n=25) 政令指定都市 (n=6) 23区 (n=6)n= 49

自治体HP等における認証・
表彰事業者の公表

認証・表彰におけるロゴマークの使用

契約入札参加時の加点

融資制度における優遇利率の適用など

従業員向けの福利厚生サービス（例：スポーツ施
設利用の割引等）の提供

その他

59.2

63.3

40.8

44.9

67.3

6.1

0 20 40 60 80 100
%

自治体アンケートにおける認定・インセンティブ支援実施状況
（「事業者の認証や表彰などインセンティブ付与」を実施している自治体のみ回答）

Q13 取組実施支援の具体的なニーズ

Q13
Q11で支援策として実施して欲しい取組として、「事業者へのノウハウ提供等の取組実施支援」と答えた方におうかがいします。具
体的に貴社が支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利用・活用していて、継続して実施して欲しい取組も
含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 32

アドバイザー等の専門家派遣によるサポート

社内人材の教育支援
（講習会、セミナー、等）

他事業者の実践事例に関する情報提供
（事例集配布、等）

健康経営の実践手法に関する情報提供
（ハンドブック、ガイドブック、等）

その他

53.1

65.6

68.8

62.5

0.0

0 20 40 60 80 100
%

Q13 取組実施支援の具体的なニーズ

Q13
Q11で支援策として実施して欲しい取組として、「事業者へのノウハウ提供等の取組実施支援」と答えた方におうかがいします。具
体的に貴社が支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利用・活用していて、継続して実施して欲しい取組も
含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 32

アドバイザー等の専門家派遣によるサポート

社内人材の教育支援
（講習会、セミナー、等）

他事業者の実践事例に関する情報提供
（事例集配布、等）

健康経営の実践手法に関する情報提供
（ハンドブック、ガイドブック、等）

その他

53.1

65.6

68.8

62.5

0.0

0 20 40 60 80 100
%
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Q14 支援施策のニーズ詳細

Q14 健康経営の取組を実施するにあたり、自治体（区・市）の支援策として実施して欲しい取組について、Q11~Q13でご回答いた
だいた内容に加え、実施して欲しい支援策のより詳細な内容など、ご自由にご入力ください。

4

3

5

1

0 2 4 6

財政的支援に関連する内容

インセンティブに関連する内容

ノウハウ提供に関連する内容

その他

n=93
(個)

※自由記述回答を類型化して集計

Ｑ13 取組実施支援の具体的なニーズと自治体の支援実施状況の比較

Q13
Q11で支援策として実施して欲しい取組として、「事業者へのノウハウ提供等の取組実施支援」と答えた方におうかがいします。具
体的に貴社が支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利用・活用していて、継続して実施して欲しい取組も
含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 32

アドバイザー等の専門家派遣によるサポート

社内人材の教育支援
（講習会、セミナー、等）

他事業者の実践事例に関する情報提供
（事例集配布、等）

健康経営の実践手法に関する情報提供
（ハンドブック、ガイドブック、等）

その他

53.1

65.6

68.8

62.5

0.0

0 20 40 60 80 100
%

その他

アドバイザー等の専門家派遣によるサポート

社内人材の教育支援（講習会、セミナー、
等）

他事業者の実践事例に関する情報提供
（事例集配布、等）

健康経営の実践手法に関する情報提供
（ハンドブック、ガイドブック、等）

45.0

55.0

70.0

45.0

15.0

28.6

71.4

42.9

57.1

57.1

100.0

25.0

75.0

25.0

25.0

0 20 40 60 80 100

%
都道府県 (n=20) 政令指定都市 (n=7) 23区 (n=4)

自治体アンケートにおける取組実施支援状況
（「事業者への取組実施支援」を実施している自治体のみの回答）

Ｑ13 取組実施支援の具体的なニーズと自治体の支援実施状況の比較

Q13
Q11で支援策として実施して欲しい取組として、「事業者へのノウハウ提供等の取組実施支援」と答えた方におうかがいします。具
体的に貴社が支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利用・活用していて、継続して実施して欲しい取組も
含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 32

アドバイザー等の専門家派遣によるサポート

社内人材の教育支援
（講習会、セミナー、等）

他事業者の実践事例に関する情報提供
（事例集配布、等）

健康経営の実践手法に関する情報提供
（ハンドブック、ガイドブック、等）

その他

53.1

65.6

68.8

62.5

0.0

0 20 40 60 80 100
%

その他

アドバイザー等の専門家派遣によるサポート

社内人材の教育支援（講習会、セミナー、
等）

他事業者の実践事例に関する情報提供
（事例集配布、等）

健康経営の実践手法に関する情報提供
（ハンドブック、ガイドブック、等）

45.0

55.0

70.0

45.0

15.0

28.6

71.4

42.9

57.1

57.1

100.0

25.0

75.0

25.0

25.0

0 20 40 60 80 100

%
都道府県 (n=20) 政令指定都市 (n=7) 23区 (n=4)

自治体アンケートにおける取組実施支援状況
（「事業者への取組実施支援」を実施している自治体のみの回答）

Ｑ13 取組実施支援の具体的なニーズと自治体の支援実施状況の比較

Q13
Q11で支援策として実施して欲しい取組として、「事業者へのノウハウ提供等の取組実施支援」と答えた方におうかがいします。具
体的に貴社が支援策として実施して欲しい取組についてお教えください。現在利用・活用していて、継続して実施して欲しい取組も
含めて選択してください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 32

アドバイザー等の専門家派遣によるサポート

社内人材の教育支援
（講習会、セミナー、等）

他事業者の実践事例に関する情報提供
（事例集配布、等）

健康経営の実践手法に関する情報提供
（ハンドブック、ガイドブック、等）

その他

53.1

65.6

68.8

62.5

0.0

0 20 40 60 80 100
%

その他

アドバイザー等の専門家派遣によるサポート

社内人材の教育支援（講習会、セミナー、
等）

他事業者の実践事例に関する情報提供
（事例集配布、等）

健康経営の実践手法に関する情報提供
（ハンドブック、ガイドブック、等）

45.0

55.0

70.0

45.0

15.0

28.6

71.4

42.9

57.1

57.1

100.0

25.0

75.0

25.0

25.0

0 20 40 60 80 100

%
都道府県 (n=20) 政令指定都市 (n=7) 23区 (n=4)

自治体アンケートにおける取組実施支援状況
（「事業者への取組実施支援」を実施している自治体のみの回答）

Q14 支援施策のニーズ詳細

Q14 健康経営の取組を実施するにあたり、自治体（区・市）の支援策として実施して欲しい取組について、Q11~Q13でご回答いた
だいた内容に加え、実施して欲しい支援策のより詳細な内容など、ご自由にご入力ください。

4

3

5

1

0 2 4 6

財政的支援に関連する内容

インセンティブに関連する内容

ノウハウ提供に関連する内容

その他

n=93
(個)

※自由記述回答を類型化して集計

Q14 支援施策のニーズ詳細

Q14 健康経営の取組を実施するにあたり、自治体（区・市）の支援策として実施して欲しい取組について、Q11~Q13でご回答いた
だいた内容に加え、実施して欲しい支援策のより詳細な内容など、ご自由にご入力ください。

4

3

5

1

0 2 4 6

財政的支援に関連する内容

インセンティブに関連する内容

ノウハウ提供に関連する内容

その他

n=93
(個)

※自由記述回答を類型化して集計
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Q16 期待する効果

Q16 健康経営の取組実施によって期待している効果（取組当初に期待していた効果）をお教えください。当てはまるものをすべてお選
びください。

n= 127

事故・労災の減少

従業員の退職抑制

従業員の長期休業率の低下

期待している効果
（期待していた効果）はない

企業イメージ・企業ブランド価値の向上

労働時間の適正化、
有給休暇取得率の向上

従業員のモチベーション向上

従業員間のコミュニケーション改善

人材の採用・定着促進

生産性の向上

業績の向上（売上高・利益の改善）

企業が負担する医療費の削減

国の健康経営銘柄・健康経営優良
法人の認定取得に向けたきっかけ

その他

51.2

35.4

66.1

41.7

45.7

46.5

51.2

34.6

26.8

39.4

26.0

15.7

0.0

4.7

0 20 40 60 80 100

%

Q15 基礎自治体に期待する役割

Q15

健康経営推進支援策として、都道府県単位でも、「健康企業宣言（健康保険組合、全国健康保険協会（協会けんぽ）東京
支部、等）」、「職域健康促進サポート事業（東京都）」、「健康な職場づくり宣言（全国健康保険協会（協会けんぽ）千葉
支部）」、「健康宣言（全国健康保険協会（協会けんぽ）埼玉支部）」、「埼玉県健康経営認定制度（埼玉県）」などの取
組が存在します。都道府県単位での支援策と比較した際、区や市による支援に期待する役割についてお教えください。当てはまるも
のをすべてお選びください。

n= 127

特に期待する役割はない

個別の企業に寄り添ったより綿密な
取組実施支援

区・市独自の認証制度や表彰制度

入札時加点などのインセンティブ付与

区・市内事業者の取組に関する情報提供

区・市内の他事業者とのつながり創出

その他

22.8

28.3

21.3

37.0

16.5

2.4

31.5

0 20 40 60 80 100
%

Q15 基礎自治体に期待する役割

Q15

健康経営推進支援策として、都道府県単位でも、「健康企業宣言（健康保険組合、全国健康保険協会（協会けんぽ）東京
支部、等）」、「職域健康促進サポート事業（東京都）」、「健康な職場づくり宣言（全国健康保険協会（協会けんぽ）千葉
支部）」、「健康宣言（全国健康保険協会（協会けんぽ）埼玉支部）」、「埼玉県健康経営認定制度（埼玉県）」などの取
組が存在します。都道府県単位での支援策と比較した際、区や市による支援に期待する役割についてお教えください。当てはまるも
のをすべてお選びください。
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組が存在します。都道府県単位での支援策と比較した際、区や市による支援に期待する役割についてお教えください。当てはまるも
のをすべてお選びください。
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Q16 期待する効果

Q16 健康経営の取組実施によって期待している効果（取組当初に期待していた効果）をお教えください。当てはまるものをすべてお選
びください。
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従業員の長期休業率の低下

期待している効果
（期待していた効果）はない

企業イメージ・企業ブランド価値の向上

労働時間の適正化、
有給休暇取得率の向上

従業員のモチベーション向上

従業員間のコミュニケーション改善

人材の採用・定着促進
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業績の向上（売上高・利益の改善）

企業が負担する医療費の削減
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Q16 健康経営の取組実施によって期待している効果（取組当初に期待していた効果）をお教えください。当てはまるものをすべてお選
びください。
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Q16・17 期待する効果・実際に感じた効果の重ね合わせ

Q16 健康経営の取組実施によって期待している効果（取組当初に期待していた効果）をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。

Q17 健康経営の取組実施により実際に感じている効果をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。

※ Q17のみにある「取組を開始して間もなく、効果を感じる段階ではない」の選択肢回答は除外した上で集計。

企業が負担する医療費の削減
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人材の採用・定着促進
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Q17 実際に感じた効果

Q17 健康経営の取組実施により実際に感じている効果をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。
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Q17 実際に感じた効果

Q17 健康経営の取組実施により実際に感じている効果をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 127

事故・労災の減少

従業員の退職抑制

従業員の長期休業率の低下

取組を開始して間もなく、
効果を感じる段階ではない

企業イメージ・企業ブランド価値の向上

労働時間の適正化、
有給休暇取得率の向上

従業員のモチベーション向上

従業員間のコミュニケーション改善

人材の採用・定着促進

生産性の向上

業績の向上（売上高・利益の改善）

企業が負担する医療費の削減

国の健康経営銘柄・健康経営優良
法人の認定取得に向けたきっかけ

その他

実感している効果はない

28.3

19.7

30.7

28.3

15.0

15.0

21.3

7.1

7.9

12.6

6.3

7.9

0.8

7.9

11.8

0 20 40 60 80 100

%

Q17 実際に感じた効果

Q17 健康経営の取組実施により実際に感じている効果をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。
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Q16・17 期待する効果・実際に感じた効果の重ね合わせ

Q16 健康経営の取組実施によって期待している効果（取組当初に期待していた効果）をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。

Q17 健康経営の取組実施により実際に感じている効果をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。

※ Q17のみにある「取組を開始して間もなく、効果を感じる段階ではない」の選択肢回答は除外した上で集計。
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Q17 健康経営の取組実施により実際に感じている効果をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。

※ Q17のみにある「取組を開始して間もなく、効果を感じる段階ではない」の選択肢回答は除外した上で集計。
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Q17 （参考）実際に感じた効果（他調査との比較）

Q17 健康経営の取組実施により実際に感じている効果をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。

企業が負担する医療費の削減

国の健康経営銘柄・健康経営優良法人の認定取得に向けたきっかけ

その他

期待している効果（期待していた効果）はない

取組を開始して間もなく、効果を感じる段階ではない

事故・労災の減少

従業員の退職抑制

従業員の長期休業率の低下

業績の向上（売上高・利益の改善）

企業イメージ・企業ブランド価値の向上

労働時間の適正化、有給休暇取得率の向上

従業員のモチベーション向上

従業員間のコミュニケーション改善

人材の採用・定着促進

生産性の向上
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※ 帝国データバンク調査(2023年実施)における「『健康経営
優良法人』の認定取得に取り組んだ効果」の設問の集計との
比較

※ 帝国データバンク調査の対象は、「健康経営優良法人2023
（中小規模法人部門）」において初めて認定を受けた企業
のうち、(1)法人格：株式会社、有限会社、(2)業種：医
療業を除く、という条件で抽出）

※ 「国の健康経営銘柄・健康経営優良法人の認定取得に向
けたきっかけ」、「期待している効果（期待していた効果）は
ない」、「取組を開始して間もなく、効果を感じる段階ではな
い」の選択肢は帝国データバンク調査においてはない。

※出所：帝国データバンク(2024)「健康経営に関する企業の取り組み状況や効果に関する調査分析」より日本総研作成

%
本調査 (n=127) 帝国データバンク調査 (n=1038)

Q16 （参考）期待する効果（他調査との比較）

Q16 健康経営の取組実施によって期待している効果（取組当初に期待していた効果）をお教えください。当てはまるものをすべてお選
びください。

※出所：帝国データバンク(2024)「健康経営に関する企業の取り組み状況や効果に関する調査分析」より日本総研作成

%
本調査 (n=127) 帝国データバンク調査 (n=1194)

※ 帝国データバンク調査(2023年実施)における「『健康経営
優良法人』の認定取得に取り組んだ目的」の設問の集計との
比較

※ 帝国データバンク調査の対象は、「健康経営優良法人2023
（中小規模法人部門）」において初めて認定を受けた企業
のうち、(1)法人格：株式会社、有限会社、(2)業種：医
療業を除く、という条件で抽出）

※ 「国の健康経営銘柄・健康経営優良法人の認定取得に向
けたきっかけ」、「期待している効果（期待していた効果）は
ない」の選択肢は帝国データバンク調査においてはない。

企業が負担する医療費の削減

国の健康経営銘柄・健康経営優良法人の認定取得に向けたきっかけ
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期待している効果（期待していた効果）はない
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Q16 （参考）期待する効果（他調査との比較）

Q16 健康経営の取組実施によって期待している効果（取組当初に期待していた効果）をお教えください。当てはまるものをすべてお選
びください。

※出所：帝国データバンク(2024)「健康経営に関する企業の取り組み状況や効果に関する調査分析」より日本総研作成
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※ 帝国データバンク調査(2023年実施)における「『健康経営
優良法人』の認定取得に取り組んだ目的」の設問の集計との
比較

※ 帝国データバンク調査の対象は、「健康経営優良法人2023
（中小規模法人部門）」において初めて認定を受けた企業
のうち、(1)法人格：株式会社、有限会社、(2)業種：医
療業を除く、という条件で抽出）

※ 「国の健康経営銘柄・健康経営優良法人の認定取得に向
けたきっかけ」、「期待している効果（期待していた効果）は
ない」の選択肢は帝国データバンク調査においてはない。

企業が負担する医療費の削減

国の健康経営銘柄・健康経営優良法人の認定取得に向けたきっかけ

その他

期待している効果（期待していた効果）はない

事故・労災の減少

従業員の退職抑制

従業員の長期休業率の低下

業績の向上（売上高・利益の改善）

企業イメージ・企業ブランド価値の向上

労働時間の適正化、有給休暇取得率の向上

従業員のモチベーション向上

従業員間のコミュニケーション改善

人材の採用・定着促進

生産性の向上
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Q16 （参考）期待する効果（他調査との比較）

Q16 健康経営の取組実施によって期待している効果（取組当初に期待していた効果）をお教えください。当てはまるものをすべてお選
びください。

※出所：帝国データバンク(2024)「健康経営に関する企業の取り組み状況や効果に関する調査分析」より日本総研作成

%
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（中小規模法人部門）」において初めて認定を受けた企業
のうち、(1)法人格：株式会社、有限会社、(2)業種：医
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Q17 （参考）実際に感じた効果（他調査との比較）

Q17 健康経営の取組実施により実際に感じている効果をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。
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国の健康経営銘柄・健康経営優良法人の認定取得に向けたきっかけ

その他

期待している効果（期待していた効果）はない

取組を開始して間もなく、効果を感じる段階ではない

事故・労災の減少

従業員の退職抑制

従業員の長期休業率の低下

業績の向上（売上高・利益の改善）

企業イメージ・企業ブランド価値の向上
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※ 帝国データバンク調査(2023年実施)における「『健康経営
優良法人』の認定取得に取り組んだ効果」の設問の集計との
比較

※ 帝国データバンク調査の対象は、「健康経営優良法人2023
（中小規模法人部門）」において初めて認定を受けた企業
のうち、(1)法人格：株式会社、有限会社、(2)業種：医
療業を除く、という条件で抽出）

※ 「国の健康経営銘柄・健康経営優良法人の認定取得に向
けたきっかけ」、「期待している効果（期待していた効果）は
ない」、「取組を開始して間もなく、効果を感じる段階ではな
い」の選択肢は帝国データバンク調査においてはない。

※出所：帝国データバンク(2024)「健康経営に関する企業の取り組み状況や効果に関する調査分析」より日本総研作成

%
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Q17 （参考）実際に感じた効果（他調査との比較）

Q17 健康経営の取組実施により実際に感じている効果をお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。
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※ 帝国データバンク調査(2023年実施)における「『健康経営
優良法人』の認定取得に取り組んだ効果」の設問の集計との
比較

※ 帝国データバンク調査の対象は、「健康経営優良法人2023
（中小規模法人部門）」において初めて認定を受けた企業
のうち、(1)法人格：株式会社、有限会社、(2)業種：医
療業を除く、という条件で抽出）

※ 「国の健康経営銘柄・健康経営優良法人の認定取得に向
けたきっかけ」、「期待している効果（期待していた効果）は
ない」、「取組を開始して間もなく、効果を感じる段階ではな
い」の選択肢は帝国データバンク調査においてはない。

※出所：帝国データバンク(2024)「健康経営に関する企業の取り組み状況や効果に関する調査分析」より日本総研作成

%
本調査 (n=127) 帝国データバンク調査 (n=1038)
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Q19 健康経営支援施策の認知経路

Q19
区・市では健康経営に関して、健康経営に取り組む事業者に向けて種々の推進施策を行っています（独自の認証・表彰制度、イ
ンセンティブ付与、取組実施支援、等）。このような区・市による健康経営の推進施策について、どのように認知したかをお教えくださ
い。当てはまるものをすべてお選びください。

n= 127

医療保険者（全国健康保険協会（協会けんぽ）、健康
保険組合、等）のHP、リーフレット、セミナー、講演会等
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金融機関からの案内
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国（経済産業省等）のHP、リーフレット

国（経済産業省等）のセミナー、講演会

都道府県のHP、リーフレット

都道府県のセミナー、講演会

区・市のHP、リーフレット

区・市のセミナー、講演会

テレビ、新聞、雑誌等のメディア

他事業者における健康経営の取組の情報発信
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※公開情報より、葛飾区、横浜市の企業
の回答を「融資優遇実施」群、その他企業
を「融資優遇未実施」群に振り分けた。

選択肢「金融機関からの案内」について
融資優遇施策実施有無別の集計結果

Q18 健康経営の認知経路

Q18 「健康経営」の取組について、どのように認知したかをお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。
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選択肢「金融機関からの案内」について
融資優遇施策実施有無別の集計結果
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を「融資優遇未実施」群に振り分けた。

Q18 健康経営の認知経路

Q18 「健康経営」の取組について、どのように認知したかをお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。
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選択肢「金融機関からの案内」について
融資優遇施策実施有無別の集計結果
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を「融資優遇未実施」群に振り分けた。

Q18 健康経営の認知経路

Q18 「健康経営」の取組について、どのように認知したかをお教えください。当てはまるものをすべてお選びください。
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選択肢「金融機関からの案内」について
融資優遇施策実施有無別の集計結果

※公開情報より、葛飾区、横浜市の企業
の回答を「融資優遇実施」群、その他企業
を「融資優遇未実施」群に振り分けた。

Q19 健康経営支援施策の認知経路

Q19
区・市では健康経営に関して、健康経営に取り組む事業者に向けて種々の推進施策を行っています（独自の認証・表彰制度、イ
ンセンティブ付与、取組実施支援、等）。このような区・市による健康経営の推進施策について、どのように認知したかをお教えくださ
い。当てはまるものをすべてお選びください。
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を「融資優遇未実施」群に振り分けた。

選択肢「金融機関からの案内」について
融資優遇施策実施有無別の集計結果
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ンセンティブ付与、取組実施支援、等）。このような区・市による健康経営の推進施策について、どのように認知したかをお教えくださ
い。当てはまるものをすべてお選びください。
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選択肢「金融機関からの案内」について
融資優遇施策実施有無別の集計結果
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ヒアリングの実施概要と結果

【ヒアリング先一覧】

種別 ヒアリング先 取組名

健康アプリに係る事業

神奈川県横浜市 よこはまウォーキングポイント

神奈川県川崎市 かわさきTEKTEK

東京都渋谷区 ハチさんポ

健康経営推進施策

神奈川県横浜市 横浜健康経営認証

茨城県 いばらき健康経営推進事業所認定
制度

千葉県千葉市 千葉市健康づくり推進事業所認定
制度

東京都墨田区 すみだ健康チャレンジ宣言制度、
すみだ健康経営顕彰制度

健康アプリサービスを
提供している事業者

Ａ社
健康アプリの展開

Ｂ社
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ヒアリング実施結果の概要
神奈川県横浜市ヒアリング（健康アプリ）実施結果の概要
ヒア
リン
グ
実
施
結
果
の
報
告
神
奈
川
県
横
浜
市
（
健
康
ア
プ
リ）

日
時

20
25
年

7月
31
日
（
火
）

10
:3

0～
11

:2
0

出
席
者

横
浜
市
、日

本
総
研

場
所

オ
ン
ライ
ン
会
議
に
よ
る
ヒア
リン
グ

ヒア
リン
グ

内
容


取
組
の
背
景
・経
緯


市
民
意
識
調
査
の
結
果
か
ら「
ウォ
ー
キ
ン
グ
」に
対
す
る
ニ
ー
ズ
が
高
い
こと
が
明
らか

に
な
って
い
る
。平

成
26
年
度
か
ら歩

数
計
の
運
用
を
開
始


平
成

30
年
度
か
ら、
健
康
ア
プ
リの
運
用
を
開
始
。横

浜
市
独
自
の
ア
プ
リと
して
、ド

コモ
・ヘ
ル
ス
ケ
ア
（
現

NT
Tド
コモ
ビジ
ネ
ス
）
と連

携
して
開
発
した
。


他
機
関
との
連
携


歩
数
計
は

N
TT
ドコ
モ
ビジ
ネ
ス
・T

O
PP

AN
・オ
ム
ロン
ヘ
ル
ス
ケ
ア
、健

康
ア
プ
リは

N
TT
ドコ
モ
ビジ
ネ
ス
との
共
同
事
業
とし
て
実
施
して
い
る
。


定
例
会
議
を
実
施
し、
新
規
登
録
者
数
・ア
クテ
ィブ
ユ
ー
ザ
ー
数
の
動
向
等
に
つ
い

て
共
有
して
、今

後
の
対
応
を
検
討
して
い
る
。


イベ
ン
トは
、各

区
や
事
業
者
・商
店
街
と連

携
し実

施
して
い
る
。


導
入
時
の
目
標


歩
数
計
に
つ
い
て
は
、平

成
26
年
度
に
５
万
人
、開

始
４
年
間
で

30
万
人
の
利

用
者
を
目
標
とし
て
い
た
。（

当
時
は
現
在
の
「1

8歳
以
上
」で
は
な
く、
「4

0代
以

上
」の
市
民
が
対
象
）


取
組
の
ポ
イ
ン
ト


新
規
登
録
者
数

10
,0

00
人

/年
を
目
標
とし
、キ
ャン
ペ
ー
ン
等
に
よ
る
登
録
促
進

を
図
って
い
る
。


ア
クテ
ィブ
ユ
ー
ザ
ー
増
加
を
図
る
た
め
、フ
ォト
コン
テ
ス
ト等

の
イベ
ン
トも
実
施


成
果
・効
果


新
規
登
録
者
数

10
,0

00
人

/年
は
、概

ね
目
標
値
と同

様
に
推
移
した
。「
第
３

期
健
康
横
浜
２
１
」で
は
、歩

数
8,

00
0歩

（
20
～

64
歳
）
、6

,0
00
歩
（

65
歳
以
上
）
以
上
の
割
合
を
指
標
に
して
い
る
。


継
続
支
援
や
新
規
登
録
を
目
的
に
、例

年
、E

N
JO

Y 
W

AL
KI

N
Gキ
ャン
ペ
ー
ン

を
実
施
し、
効
果
を
上
げ
て
い
る
。定

期
的
な
抽
選
は
、歩

数
等
を
基
に
景
品
を
配

付
して
い
る
。


働
き
・子
育
て
世
代
に
対
して
は

SN
S広

告
、高

齢
者
に
対
して
は
介
護
保
険
料
額

決
定
通
知
へ
の
案
内
チ
ラシ
の
同
封
等
に
よ
り、
新
規
登
録
に
つ
な
げ
て
い
る
。


横
浜
市
立
大
学
・N

TT
グ
ル
ー
プ
との
事
業
検
証


当
市
は
２
者
と「
官
民
デ
ー
タ活

用
に
よ
る
超
ス
マ
ー
ト社

会
の
実
現
に
関
す
る
包
括

連
携
協
定
」を
締
結
して
お
り、
この
枠
組
み
を
活
用
して
事
業
検
証
を
実
施
した
。


事
業
検
証
の
結
果
は
、ア
プ
リの
利
用
効
果
を
市
民
に
周
知
す
る
た
め
の
資
料
とし
て

活
用
され
る
とと
も
に
、事

業
実
施
の
根
拠
の
一
つ
に
な
って
い
る
。


今
後
の
展
望


市
民
の
皆
様
の
健
康
意
識
の
高
ま
りや
、高

齢
者
の
ス
マ
ー
トフ
ォン
保
有
率
の
上
昇

な
ど、
事
業
を
取
り巻

く環
境
の
変
化
に
対
応
す
る
必
要
が
あ
る
。


令
和
８
年
２
月
頃
に
健
康
ア
プ
リを
更
新
す
る
。


特
別
区
の
取
組
に
対
す
る
ご
意
見


横
浜
市
とは
人
口
規
模
や
地
域
特
性
等
が
異
な
る
た
め
、よ
り柔

軟
な
事
業
展
開
が

しや
す
い
と考

え
られ
る
。

1-1
1-2

第１章

2-1
2-2
2-3

第２章

3-1
3-2
3-3

第３章

4-1
4-2

第４章

5-1
5-2
5-3

第５章

資料編

区民の健康寿命延伸に向けた特別区の施策展開
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神奈川県川崎市ヒアリング（健康アプリ）実施結果の概要
ヒア
リン
グ
実
施
結
果
の
報
告
神
奈
川
県
川
崎
市
（
健
康
ア
プ
リ）

日
時

20
25
年

9月
12
日
（
金
）

10
:0

0～
11

:3
0

出
席
者

川
崎
市
、葛

飾
区
、特

別
区
長
会
調
査
研
究
機
構
、日

本
総
研

場
所

オ
ン
ライ
ン
会
議
に
よ
る
ヒア
リン
グ

ヒア
リン
グ

内
容


取
組
概
要
（
補
足
）


参
加
者
は
健
康
行
動
等
に
て
獲
得
した
ポ
イン
トを
各
学
校
に
寄
附
。集

ま
った
ポ
イ

ン
トに
応
じて
、翌

年
に
子
ども
・若
者
応
援
基
金
を
活
用
して
応
援
金
が
各
学
校
に

配
当
され
る
。ま
た
、ア
プ
リ内
で
寄
附
を
す
る
と獲

得
で
き
る
チ
ケ
ット
で
応
援
特
典
の

抽
選
に
応
募
で
き
る
。


各
校
の
児
童
・生
徒
に
使
い
道
を
話
しあ
って
も
らい
、ア
プ
リ上
に
掲
載
して
い
る
。


ター
ゲ
ット
は
働
き
盛
り世

代
。学

校
に
通
う児

童
・生
徒
の
保
護
者
で
あ
る

30
-5

0
代
の
利
用
が
多
く、

70
%
程
度
を
占
め
る
。


利
用
者
ア
ン
ケ
ー
トは
令
和
５
年
度
か
ら各

年
度
の
寄
附
締
切
後
に
２
回
実
施

結
果
は

H
Pで
公
開
して
い
る
。


市
立
学
校
毎
の
児
童
・生
徒
数

×
16

0円
を
千
円
単
位
で
四
捨
五
入
し、

5万
円

以
下
の
学
校
に
つ
い
て
は
一
律

5万
円
に
引
き
上
げ
た
額
の
予
算
を
確
保
して
い
る
。


子
ども
達
へ
の
応
援
金
を
一
般
財
源
か
ら拠

出
す
る
とし
た
場
合
、子

ども
達
が
自
由

な
発
想
で
使
い
道
を
考
え
る
こと
が
で
き
な
い
た
め
、別

財
源
で
の
調
達
が
必
要
と考

え
た
。競

馬
・競
輪
の
売
上
が
好
調
で
あ
る
こと
か
ら、
そ
の
収
益
金
を
活
用
す
る
仕
組

み
を
考
案
した
。


取
組
の
背
景
・経
緯


市
長
の
マ
ニ
フェ
ス
トに
「健
康
ポ
イン
トの
仕
組
み
を
作
り、
そ
の
ポ
イン
トを
地
域
や
子

ども
た
ち
に
還
元
す
る
」と
記
載
され
て
い
た
こと
が
取
組
の
起
点
で
あ
る
。


他
機
関
との
連
携

庁
内
連
携

 
子
ども
・若
者
応
援
基
金
は
こど
も
未
来
局
が
管
轄
で
あ
り、
枠
組
み
を
使
わ
せ
て
い
た

教
育
委
員
会
との
情
報
連
携
や
、イ
ベ
ン
ト運

営
時
の
他
部
署
の
リソ
ー
ス
の
活
用
は

あ
る
が
、基

本
的
に
企
画
立
案
・稼
働
・各
機
関
との
調
整
は
当
課
が
実
施
して
い
る
。

だ
くよ
う調

整
した
。


ア
プ
リ内
ウ
ォー
キ
ン
グ
コー
ス
は
掲
載
希
望
が
多
く、
参
加
者
が
楽
しみ
な
が
ら健

康
増
進
で
き
る
内
容
で
あ
れ
ば
部
署
を
問
わ
ず
連
携
して
実
施
して
い
る
。

庁
外
連
携


子
ども
達
へ
の
貢
献
、と
い
う動

機
の
み
で
は
利
用
者
が
増
え
続
け
な
い
と考

え
、民

間
企
業
・団
体
へ
の
特
典
協
賛
依
頼
を
行
って
い
る
。


協
賛
企
業
・団
体
か
らは
、「
子
ども
を
応
援
す
る
」取
組
で
あ
り、
か
つ
各
社
の
利
益

に
も
つ
な
が
る
協
賛
内
容
に
して
い
る
た
め
、社

内
稟
議
を
通
しや
す
い
と伺

って
い
る
。


導
入
時
の
目
標


施
策
の
主
な
対
象
者
は

18
歳
以
上
の
川
崎
市
人
口
とな
る
た
め
、約

13
4万
人


取
組
当
初
、他

事
例
を
参
考
に
人
口
の
１
％
程
度
を
基
準
とし
て
３
年
間
で
１
万

50
00
人
の
利
用
者
数
を
目
標
とし
て
い
た
が
、１

ヶ月
で

2万
人
を
達
成
した
。


取
組
の
ポ
イ
ン
ト


子
ども
達
の
学
校
生
活
の
充
実
が
参
加
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
に
な
って
お
り、
結
果
的

に
健
康
増
進
に
繋
が
って
い
る
。子

ども
の
要
望
の
掲
載
も
健
康
行
動
促
進
に
つ
な

が
って
い
る
可
能
性
が
あ
る
。


ア
プ
リは

0か
ら開

発
す
る
と費

用
が
か
さむ
た
め
、既

存
ア
プ
リを
ベ
ー
ス
に
構
築


企
業
に
対
して
、C

SR
的
な
訴
求
の
み
な
らず
、企

業
の
立
場
に
立
って
考
え
、工

夫
や
説
明
を
して
い
る
（
特
典
の
出
し方

、ア
プ
リバ
ナ
ー
内
容
等
）。


グ
ル
ー
プ
機
能
や
口
コミ
や

SN
S、
地
域
の
商
店
街
の
イベ
ン
ト等

を
通
じ参

加
者
が

自
発
的
に
取
組
の
広
報
を
して
参
加
者
が
増
え
続
け
て
い
る
。


成
果
・効
果


認
知
度
は
把
握
して
い
な
い
。現

在
の
ア
プ
リ登
録
者
数
は
約
７
万
人
で
あ
る
が
、ア

クテ
ィブ
ユ
ー
ザ
ー
数
は
どう
定
義
づ
け
る
か
は
未
確
定


利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト結

果
か
ら、
健
康
意
識
が
向
上
した
健
康
無
関
心
層
の
割
合
が

分
か
り、
ア
プ
リ登
録
者
数
に
換
算
す
る
と、

13
,0

00
人
が
該
当
す
る
と言

え
る
。今

後
、医

療
費
削
減
効
果
の
試
算
が
で
き
な
い
か
も
検
討
中
で
あ
る
。


課
題
・今
後
の
展
望


今
後
、健

康
面
で
の
効
果
検
証
を
実
施
予
定
で
、川

崎
市
立
の
看
護
大
学
の
先

生
と相

談
しな
が
ら進

め
て
い
る
。


新
規
の
参
加
者
に
対
して
、仕

組
み
を
き
ち
ん
と説

明
しな
い
と伝

わ
りに
くい
とい
う課

題
が
あ
る
。高

齢
者
は
さら
に
ス
マ
ホ
操
作
に
課
題
が
あ
る
場
合
が
多
い
。


口
コミ
を
さら
に
促
進
す
る
た
め
の
企
画
や
、効

果
的
な
広
報
に
つ
い
て
検
討
す
る
必

要
が
あ
る
。


特
別
区
の
取
組
に
対
す
る
ご
意
見


良
くあ
る
「抽
選
で
景
品
が
当
た
る
」と
い
う仕

組
み
を
採
用
す
る
場
合
、登

録
者
が
増

え
る
と当

選
確
率
が
下
が
って
しま
う。
一
方
、当

選
者
数
を
増
や
そ
うと
す
る
と、
事

業
費
予
算
の
確
保
も
課
題
とな
り、
持
続
可
能
性
が
懸
念
とな
る
。


当
市
の
ア
プ
リで
は
、ア
プ
リに
取
り組

む
理
由
とし
て
「子
ども
た
ち
を
応
援
した
い
か

ら」
が

90
%
で
あ
り、
「応
援
特
典
が
欲
しい
か
ら」
は

25
%
程
度
で
あ
る
。
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東京都渋谷区ヒアリング（健康アプリ）実施結果の概要
ヒア
リン
グ
実
施
結
果
の
報
告
東
京
都
渋
谷
区
（
健
康
ア
プ
リ）

日
時

20
25
年

9月
17
日
（
水
）

9:
00
～

10
:0

0
出
席
者

渋
谷
区
、日

本
総
研

場
所

オ
ン
ライ
ン
会
議
に
よ
る
ヒア
リン
グ

ヒア
リン
グ

内
容


取
組
概
要
（
補
足
）


ス
マ
ー
トフ
ォン
ア
プ
リ「
脳
に
い
い
ア
プ
リ（
株
式
会
社
ベ
ス
プ
ラ運

営
）
」内
で
、運

動
、脳

トレ
、栄

養
管
理
等
の
健
康
づ
くり
、区

の
イベ
ン
ト等

の
参
加
に
応
じて
渋
谷

区
ハ
チ
さん
ポ
イン
ト（

ハ
チ
さん
ポ
）
を
付
与
し、
貯
ま
った
ハ
チ
さん
ポ
を
渋
谷
区
デ

ジ
タル
地
域
通
貨
（
ハ
チ
ペ
イ）

に
交
換
で
き
る
。


ター
ゲ
ット
は

60
歳
以
上
の
高
齢
者
で
あ
る
。


取
組
の
背
景
・経
緯


令
和

3-
5年

度
に
デ
ジ
タル
デ
バ
イド
解
消
事
業
とし
て
高
齢
者
に
ス
マ
ー
トフ
ォン
を

貸
与
す
る
事
業
を
実
施
。そ
の
ス
マ
ー
トフ
ォン
の
中
に
「脳
に
い
い
ア
プ
リ」
を
入
れ
て

利
用
い
た
だ
い
て
い
た
。本

事
業
は
この
取
組
が
派
生
で
あ
る
た
め
、高

齢
者
が
対
象
。


地
域
通
貨
との
連
携
に
つ
い
て
、ポ
イン
トを
区
内
で
還
元
して
欲
しい
と考

え
て
い
た

た
め
、区

内
の
み
で
使
用
で
き
る
地
域
通
貨
（
ハ
チ
ペ
イ）

との
連
携
を
考
案
した
。


ベ
ス
プ
ラの
選
定
理
由
に
つ
い
て
、区

内
事
業
者
で
区
で
採
択
され
た
ス
ター
トア
ップ

企
業
で
あ
った
こと
、想

定
規
模
（
利
用
者
目
標

3,
00

0人
）
に
対
応
可
能
で
、画

面
が
大
き
い
な
ど高

齢
者
が
扱
い
や
す
い
ア
プ
リで
ポ
イン
ト付

与
な
どの
機
能
拡
充
が

で
き
る
こと
な
どを
考
慮
した
。


他
機
関
との
連
携


企
業
との
協
働
に
よ
る
ポ
イン
トの
運
用
や
、大

学
との
連
携
等
に
よ
り多

世
代
を
巻

き
込
ん
だ
社
会
参
加
活
動
の
企
画
等
、ア
プ
リを
効
果
的
に
活
用
した
仕
組
み
の
構

築
を
計
画
して
い
る
が
、現

時
点
で
は
ユ
ー
ザ
ー
数
を
伸
ば
す
こと
を
目
指
して
い
る
。

 
庁
内
連
携
に
つ
い
て
、ポ
イン
トの
付
与
対
象
とな
る
イベ
ン
ト選

定
は
他
課
所
管
の

イベ
ン
トを
含
め
当
課
で
選
定
して
い
る
。他

課
か
ら相

談
を
受
け
て
検
討
す
る
こと
も

あ
る
。

ベ
ス
プ
ラと
の
連
携
に
つ
い
て
、べ
ス
プ
ラが
ア
プ
リの
運
用
・保
守
、実

績
報
告
、ポ
イン

トの
地
域
通
貨
へ
の
交
換
対
応
を
担
い
、当

課
は
ポ
イン
ト付

与
対
象
とな
る
メニ
ュー

の
検
討
、事

業
の
周
知
、事

業
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ
対
応
を
担
って
い
る
。


他
課
が
実
施
して
い
る
「ス
マ
ホ
サ
ロン
」は
ポ
イン
ト付

与
対
象
とな
って
い
る
こと
に
加

え
、ス
マ
ー
トフ
ォン
操
作
と合

わ
せ
て
本
ア
プ
リの
使
い
方
に
つ
い
て
も
教
え
て
い
た
だ
い

て
い
る
。


ハ
チ
ペ
イの
所
管
課
と、
ハ
チ
さん
ポ
との
互
換
性
設
計
の
た
め
、ア
プ
リ開
発
時
に
ベ

ス
プ
ラと
協
議
を
実
施
い
た
だ
い
た
。


導
入
時
の
目
標


事
業
対
象
者
（

60
歳
以
上
の
人
口
）
は
令
和

7年
8月

1日
時
点
で
約
５
万

6,
00

0人
で
あ
り、
利
用
者
数
目
標
値
は

3,
00

0人
で
あ
る
。


取
組
の
ポ
イ
ン
ト


広
報
に
関
して
、イ
ベ
ン
ト実

施
時
に
は
、広

報
誌
、L

IN
E配

信
、H

P掲
載
等
で
広

報
を
行
うが
、ハ
チ
さん
ポ
の
ポ
イン
ト付

与
対
象
で
あ
る
こと
も
併
記
して
い
る
。


「く
み
ん
の
広
場
」や
「フ
レ
イル
予
防
フェ
ア
」等
の
イベ
ン
トで
は
「出
張
ス
マ
ホ
サ
ロン
」

（
他
課
所
管
）
が
実
施
され
て
お
り、
この
場
で
も
本
事
業
を
紹
介
して
い
る
。


成
果
・効
果


ユ
ー
ザ
ー
数
は
令
和

7年
3月
時
点
で

2,
59

5人
。ア
クテ
ィブ
ユ
ー
ザ
ー
数
は
非
公

表
で
あ
る
。


そ
の
他
、血

圧
・B

M
I等
の
健
康
関
連
の
指
標
は
ア
プ
リデ
ー
タか
ら把

握
で
き
る
が
、

特
に
目
標
値
は
設
定
して
お
らず
、活

用
も
して
い
な
い
。


課
題


地
域
通
貨
の
連
携
に
関
して
、現

状
は
予
算
上
の
問
題
は
生
じて
い
な
い
が
、今

後
利
用
者
が
増
え
た
際
に
は
予
算
が
膨
れ
上
が
る
懸
念
が
あ
る
。そ
の
た
め
、協

賛
企

業
が
集
ま
る
こと
を
期
待
して
い
る
。


ハ
チ
さん
ポ
の
ポ
イン
トを
ハ
チ
ペ
イに
反
映
す
る
た
め
に
は
、双

方
の
ア
プ
リを
入
れ
た

上
で
連
携
させ
る
必
要
が
あ
り、
高
齢
者
に
とっ
て
操
作
が
難
しく
分
か
りに
くい
とい
う

声
が
上
が
って
い
る
。こ
の
点
は
当
区
とし
て
も
課
題
で
あ
る
と認

識
して
い
る
。


今
後
の
展
望


新
規
の
ユ
ー
ザ
ー
獲
得
や
既
存
ユ
ー
ザ
ー
の
活
性
化
に
資
す
る
取
組
を
検
討
中
で
あ

り、
期
間
限
定
の
ポ
イン
トア
ップ
キ
ャン
ペ
ー
ン
な
どを
考
え
て
い
る
。


東
京
都
の
ス
マ
ー
トフ
ォン
購
入
費
助
成
の
活
用
を
検
討
中
で
あ
る
が
、現

在
は
実

施
して
い
な
い
。


特
別
区
の
取
組
に
対
す
る
ご
意
見


人
口
規
模
が
大
き
い
区
で
類
似
事
業
を
実
施
す
る
場
合
は
、ベ
ン
ダの
問
い
合
わ
せ

対
応
可
否
に
留
意
す
る
と良

い
と思

料
す
る
。

1-1
1-2

第１章

2-1
2-2
2-3

第２章

3-1
3-2
3-3

第３章

4-1
4-2

第４章

5-1
5-2
5-3

第５章

資料編

区民の健康寿命延伸に向けた特別区の施策展開
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神奈川県横浜市ヒアリング（健康経営）実施結果の概要
ヒア
リン
グ
実
施
結
果
の
報
告
神
奈
川
県
横
浜
市
（
健
康
経
営
）

日
時

20
25
年

7月
31
日
（
火
）

11
:2

0～
12

:0
5

出
席
者

横
浜
市
、日

本
総
研

場
所

オ
ン
ライ
ン

ヒア
リン
グ

内
容


取
組
概
要
（
補
足
）


健
康
づ
くり
の
推
進
等
に
関
す
る
協
定
を
締
結
して
い
る
生
命
保
険
会
社
等
と連

携
し、
制
度
を
周
知
して
い
た
だ
い
て
い
る
。


市
が
実
施
す
る
４
つ
の
認
定
・認
証
制
度
を
す
べ
て
取
得
した
企
業
を
表
彰
す
る
「横

浜
グ
ラン
ドス
ラム
企
業
表
彰
」を
設
置
して
い
る
。


事
業
者
の
ニ
ー
ズ
が
高
い
取
組
は
、定

量
的
に
検
証
した
わ
け
で
は
な
い
が
、健

康
づ

くり
の
講
師
派
遣
、機

器
の
貸
出
は
利
用
が
多
い
他
、ハ
ン
ドブ
ック
も
好
評
で
あ
る
。

ま
た
、認

証
事
業
所
に
は
間
伐
材
を
使
った
ネ
ー
ム
プ
レ
ー
トを
副
賞
とし
て
送
付
して

お
り、
事
業
所
の
エ
ン
トラ
ン
ス
に
飾
って
い
た
だ
くな
ど喜

ん
で
い
た
だ
い
て
い
る
。


健
康
ア
プ
リと
の
連
携
に
つ
い
て
、ク
ラス

Aの
認
証
基
準
を
満
た
す
た
め
に
必
要
な
健

康
づ
くり
に
関
す
る
取
組
の
１
つ
とし
て
、「
よ
こは
ま
ウォ
ー
キ
ン
グ
ポ
イン
トに
事
業
所

とし
て
登
録
・参
加
して
い
る
こと
」と
い
う選

択
肢
を
設
け
て
い
る
。昨

年
度
申
請
が

あ
った

40
9の
事
業
所
の
うち
、4

6の
事
業
者
が
取
り組

ん
で
い
た
。


取
組
の
背
景
・経
緯


国
と比

較
して
中
小
企
業
に
近
い
存
在
で
あ
る
基
礎
自
治
体
とし
て
取
組
を
開
始
し

た
。そ
の
た
め
、認

証
制
度
の
一
番
下
の
クラ
ス
に
関
して
は
、「
ま
ず
は
取
組
ん
で
み
て

欲
しい
」と
い
う意

味
で
取
組
の
要
件
の
ハ
ー
ドル
を
下
げ
て
い
る
。


大
企
業
も
申
請
可
とし
て
い
る
が
、横

浜
市
内
の
事
業
所
の
うち
約

99
％
が
中
小
企

業
で
あ
る
。


県
の
取
組
とは
特
に
棲
み
分
け
して
い
な
い
。神

奈
川
県
主
体
で
開
催
して
い
る
地

域
・職
域
連
携
会
議
の
場
で
各
制
度
の
状
況
に
つ
い
て
情
報
共
有
を
して
い
る
。


他
部
署
・他
機
関
との
連
携


経
済
局
中
小
企
業
振
興
課
と当

初
か
ら連

携
して
お
り、
金
利
優
遇
や
公
共
調
達

時
の
優
遇
等
の
イン
セ
ン
テ
ィブ
、中

小
企
業
との
つ
な
が
りに
関
して
連
携
して
い
る
。


区
役
所
とも
連
携
して
お
り、
区
役
所
の
持
つ
ツー
ル
を
用
い
た
り、
区
役
所
が
持
つ

中
小
企
業
との
つ
な
が
りを
活
用
して
い
る
。


さら
に
、協

会
け
ん
ぽ
とも
連
携
して
お
り、
中
小
企
業
との
つ
な
が
りも
活
用
して
い
る
。


導
入
時
の
目
標


新
規
の
認
証
事
業
所
を

1年
に

40
事
業
所
増
や
す
こと
を
目
標
とし
て
設
定


取
組
の
ポ
イ
ン
ト


新
規
事
業
所
を
増
や
した
い
と思

い
つ
つ
、制

度
運
営
に
あ
た
って
は
市
側
の
事

務
負
担
が
大
き
い
。そ
の
た
め
、申

請
方
法
を
分
か
りや
す
くH

Pに
掲
載
す
る
こと

で
、事

業
所
側
や
市
側
の
問
合
せ
対
応
等
の
事
務
負
担
減
少
を
意
識
して
い
る
。


成
果
・効
果


KP

I指
標
は
新
規
の
認
証
事
業
所
数
（
目
標
値
：

75
、R

6実
績
値
：

14
6）
、

健
康
経
営
に
何
らか
の
効
果
を
感
じて
い
る
事
業
所
の
割
合
（
応
募
時
ア
ン
ケ
ー
ト

に
て
把
握
、目

標
値
：

85
%
、R

6実
績
値
：

84
.1

%
）
、セ
ミナ
ー
参
加
者
数

（
目
標
未
設
定
、R

6実
績
値
：

7回
1,

00
5人

）
で
あ
る
。


事
業
所
の
健
康
状
態
の
改
善
状
況
は
定
量
的
に
把
握
して
は
い
な
い
が
、認

証
制

度
の
取
組
を
進
め
る
こと
で
従
業
員
の
健
康
状
態
が
改
善
した
とい
う声

は
聞
く。


課
題


健
康
経
営
の
認
知
度
は
ま
だ
ま
だ
広
ま
って
お
らず
、課

題
と感

じて
い
る
。「
健
康
経

営
」と
い
う概

念
自
体
は
知
って
い
て
も
、横

浜
市
に
お
け
る
健
康
経
営
制
度
の
認
知

度
は
低
い
。市

内
の
事
業
所
の
うち
、市

の
認
証
制
度
を
１
回
で
も
取
得
した
こと
の

あ
る
事
業
所
（
累
計
）
の
割
合
は
１
％
程
度
で
あ
る
。健

康
経
営
に
つ
い
て
教
え
て

欲
しい
とい
う要

望
を
受
け
て
商
工
会
の
会
合
等
に
赴
い
た
際
も
、市

に
認
証
制
度

が
あ
る
こと
を
知
らな
い
方
が
多
か
った
こと
が
あ
った
。


取
組
を
知
った
き
っか
け
に
つ
い
て
は
ア
ン
ケ
ー
トで
聴
取
して
お
り、
協
定
締
結
企
業

経
由
で
の
申
請
が
半
分
程
度
で
あ
り、
残
り半

分
は

HP
、区

か
らの
紹
介
、セ
ミナ
ー

参
加
な
どが
き
っか
け
とな
って
い
る
。


見
直
し


事
務
負
担
（
市
側
・利
用
者
側
双
方
）
が
課
題
で
あ
った
た
め
、負

担
軽
減
の
た
め

に
、提

出
を
求
め
る
資
料
の
軽
減
を
行
った
。ま
た
、認

証
を
再
取
得
した
場
合
は
認

証
期
間
を
延
長
した
。


特
別
区
の
取
組
に
対
す
る
ご
意
見


委
託
可
能
な
範
囲
の
業
務
は
委
託
を
活
用
す
る
の
が
良
い
と思

料
す
る
。
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茨城県ヒアリング（健康経営）実施結果の概要
ヒア
リン
グ
実
施
結
果
の
報
告
茨
城
県
（
健
康
経
営
）

日
時

20
25
年

10
月

1日
（
水
）

13
:0

0～
14

:0
0

出
席
者

茨
城
県
、日

本
総
研

場
所

オ
ン
ライ
ン
会
議
に
よ
る
ヒア
リン
グ

ヒア
リン
グ

内
容


取
組
概
要
（

H
P情

報
の
補
足
）


元
々
は
県
公
式
健
康
推
進
ア
プ
リ『
元
気
ア
っプ
！
リい
ば
らき
』と
健
康
経
営
を
一
体

の
取
組
とし
て
推
進
して
き
て
い
る
こと
も
あ
り、
綿
密
に
連
携
して
い
る
。い
ば
らき
健

康
経
営
推
進
事
業
所
認
定
制
度
の
実
績
報
告
時
に
は
事
業
所
の
半
数
以
上
が
ア

プ
リを
活
用
して
い
る
と回

答
して
い
る
よ
うに
、あ
る
程
度
ア
プ
リの
活
用
も
広
が
って
い

る
様
子
で
あ
る
。認

定
事
業
所
に
所
属
す
る
人
が
ア
プ
リ内
で
団
体

ID
を
登
録
す
る
と、

団
体
内
で
の
歩
数
ラン
キ
ン
グ
が
表
示
され
る
。こ
の
ラン
キ
ン
グ
を
基
に
、企

業
内
で

の
表
彰
イベ
ン
トを
実
施
して
い
る
事
例
も
あ
る
。


県
下
の
基
礎
自
治
体
との
連
携
に
つ
い
て
は
、地

域
職
域
連
携
事
業
に
お
い
て
、保

健
所
が
連
携
して
い
る
。


目
標
・達
成
状
況
、担
当
の
職
員
数


県
が
策
定
した
計
画
（
第
４
次
健
康
い
ば
らき

21
プ
ラン
）
に
お
い
て
、令

和
11
年

度
ま
で
に
健
康
経
営
優
良
法
人
の
認
定
事
業
所
数
を

45
0に
す
る
こと
を
目
指
して

い
る
。現

状
の
ペ
ー
ス
で
あ
れ
ば
達
成
で
き
る
見
込
み
で
あ
る
。


担
当
者
レ
ベ
ル
で
は
、県

の
認
定
制
度
（
い
ば
らき
健
康
経
営
推
進
事
業
所
認
定

制
度
）
を
毎
年

10
0事

業
所
増
や
す
こと
を
目
標
に
掲
げ
て
い
る
。今

年
度
も
目
標

を
達
成
で
き
る
見
込
み
で
あ
る
。協

会
け
ん
ぽ
や
包
括
連
携
協
定
を
結
ぶ
企
業
との

連
携
な
どに
よ
る
地
道
な
普
及
啓
発
活
動
が
実
を
結
ん
だ
も
の
と捉

え
て
い
る
。


担
当
して
い
る
職
員
数
は
２
名
。委

託
先
も
併
せ
る
と４

名
。委

託
先
に
は
、認

定
審
査
事
務
や
部
会
の
運
営
等
を
委
託
して
い
る
。


健
康
経
営
の
取
組
拡
大
に
よ
る
効
果
・影
響
に
つ
い
て


認
定
事
業
所
数
は
増
加
して
い
る
。当

初
よ
り目

標
とし
て
い
た
県
内
に
健
康
経
営

を
広
げ
て
い
くと
い
う効

果
が
得
られ
て
い
る
。他

方
、各

認
定
事
業
所
の
健
康
経
営

の
質
を
上
げ
て
い
くこ
とが
今
後
の
課
題
と捉

え
て
い
る
。


認
定
事
業
所
数
が
増
加
した
こと
で
事
務
コス
トが
増
大
して
い
る
点
も
課
題
だ
と捉

え
て
い
る
。健

康
経
営
優
良
法
人
とは
別
に
県
が
認
定
す
る
枠
組
み
（
い
ば
らき
健

康
経
営
推
進
事
業
所
認
定
制
度
）
が
存
在
して
お
り、
こち
らの
認
定
審
査
事
務

は
外
部
に
委
託
して
い
る
が
、申

請
の
内
容
が
明
らか
に
誤
って
い
る
よ
うな
場
合
に

都
度
申
請
元
に
電
話
で
確
認
す
る
な
ど、
認
定
事
業
所
数
の
増
加
に
伴
って
事
務

負
担
は
増
大
して
い
る
。特

に
、申

請
元
は
中
小
企
業
が
多
く、
担
当
者
が
頻
繁
に

異
動
・退
職
して
しま
うこ
とも
対
応
に
時
間
を
要
す
る
要
因
とな
って
い
る
。


健
康
経
営
の
質
の
向
上
に
向
け
た
取
組
に
つ
い
て


今
年
か
ら、
認
定
申
請
の
フォ
ー
ム
を
自
由
記
述
回
答
式
か
ら選

択
式
に
変
更
した
。

これ
は
、各

認
定
事
業
所
の
具
体
的
な
取
組
を
把
握
す
る
こと
を
目
的
に
実
施
した

も
の
で
あ
る
。こ
の
結
果
を
踏
ま
え
、今

後
の
取
組
検
討
に
活
か
す
予
定
で
あ
る


特
徴
的
な
取
組
に
つ
い
て


県
の

H
Pに
県
の
表
彰
（
い
ば
らき
健
康
経
営
優
良
事
業
所
表
彰
）
を
受
け
た
事

業
所
の
取
組
を
紹
介
す
る
こと
で
、優

良
事
例
を
横
展
開
して
い
る
。

1-1
1-2

第１章

2-1
2-2
2-3

第２章

3-1
3-2
3-3

第３章

4-1
4-2

第４章

5-1
5-2
5-3

第５章

資料編

区民の健康寿命延伸に向けた特別区の施策展開
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千葉県千葉市ヒアリング（健康経営）実施結果の概要
ヒア
リン
グ
実
施
結
果
の
報
告
千
葉
市
（
健
康
経
営
）

日
時

20
25
年

10
月

3日
（
金
）

9:
30
～

10
:3

0
出
席
者

千
葉
市
、日

本
総
研

場
所

オ
ン
ライ
ン
会
議
に
よ
る
ヒア
リン
グ

ヒア
リン
グ

内
容


目
標
・達
成
状
況
、担
当
の
職
員
数


当
市
が
独
自
に
実
施
す
る
に
認
証
制
度
に
つ
い
て
、認

証
事
業
者
数
を
令
和

17
年

度
ま
で
に

12
0件

に
す
る
こと
を
目
標
とし
て
い
る
。協

会
け
ん
ぽ
千
葉
支
部
が
事
業
を

担
う「
健
康
な
職
場
づ
くり
宣
言
」を
市
内
事
業
所
が
登
録
す
る
と自

動
的
に
千
葉
市

の
認
証
制
度
に
も
連
動
し認

証
され
る
相
互
乗
入
れ
制
度
を
導
入
した
こと
で
、目

標
は
大
幅
に
達
成
され
て
い
る
。た
だ
し、
当
市
の
実
施
す
る
認
証
制
度
の
趣
旨
を

事
業
者
が
理
解
しな
い
ま
ま
自
動
的
に
認
証
され
て
しま
うこ
とに
も
つ
な
が
って
お
り、

この
点
は
課
題
と捉

え
て
い
る
。


本
認
証
制
度
の
運
用
等
に
よ
り、
青
年
期
・壮
年
期
の
方
の
生
活
習
慣
の
改
善
・生

活
習
慣
病
等
の
予
防
を
実
現
す
る
こと
を
目
標
とし
て
い
る
。


正
職
員
２
名
で
担
当
して
い
る
。青

年
期
・壮
年
期
の
健
康
課
題
解
決
に
向
け
て
、

行
政
区
の
地
区
活
動
とし
て
展
開
して
い
くこ
とも
検
討
して
い
る
。職

種
は
い
ず
れ
も

保
健
師
。伴

走
支
援
に
当
た
って
は
管
理
栄
養
士
・歯
科
医
師
・歯
科
衛
生
士
等
と

も
連
携
して
い
る
。


訪
問
・伴
走
的
な
支
援
に
よ
る
効
果
に
つ
い
て


本
格
的
に
訪
問
を
開
始
した
の
は
昨
年
度
か
らで
あ
る
。小

規
模
事
業
所
は
産
業
医

が
所
属
して
い
な
い
場
合
が
多
い
が
、そ
うし
た
事
業
所
の
うち
健
康
経
営
に
対
して

関
心
を
持
つ
事
業
所
の
総
務
担
当
者
に
対
して
、相

談
に
乗
った
り出

前
講
座
を
実

施
した
りし
て
い
る
。


特
に
小
規
模
な
事
業
所
に
つ
い
て
は
、例

え
ば
健
康
経
営
優
良
法
人
へ
の
認
証
を

目
指
して
い
る
も
の
の
、具

体
的
に
どう
進
め
て
よ
い
か
分
か
らな
い
とい
う相

談
を
受
け

る
場
合
が
多
い
。


既
存
の
産
業
保
健
支
援
機
関
の
活
用
が
で
き
て
い
な
い
場
合
が
多
い
。そ
うし
た
事

業
所
に
対
して
、活

用
で
き
る
機
関
等
を
案
内
して
い
る
。市

の
認
証
の
申
請
書
類

を
見
れ
ば
事
業
所
の
抱
え
る
課
題
に
当
た
りが
つ
け
られ
る
場
合
も
多
い
。


訪
問
・伴
走
的
な
支
援
以
外
の
施
策
に
よ
る
効
果
に
つ
い
て


健
康
経
営
は
行
政
の
み
で
進
め
られ
る
も
の
で
は
な
い
。地

域
・職
域
連
携
推
進
部

会
に
所
属
す
る
協
会
け
ん
ぽ
、健

保
連
、商

工
団
体
、民

間
企
業
等
と連

携
しな
が

ら推
進
す
る
こと
を
意
識
して
い
る
。協

会
け
ん
ぽ
等
は
ス
ム
ー
ズ
に
連
携
で
き
て
い
る

が
、直

近
で
は
担
当
の
方
と定

例
的
に
会
話
す
る
機
会
を
設
け
る
な
ど、
定
型
的
な

連
携
に
留
ま
らな
い
幅
広
い
連
携
が
実
現
す
る
よ
うな
仕
組
み
づ
くり
に
留
意
して
い
る
。

そ
の
他
関
係
機
関
と将

来
的
に
円
滑
に
連
携
で
き
る
よ
う、
市
が
主
導
して
関
係
を

構
築
して
い
く場
合
も
あ
る
と考

え
て
い
る
。


認
証
され
る
こと
が
目
的
で
は
な
く、
実
質
的
に
健
康
経
営
が
実
現
す
る
こと
が
重
要

で
あ
る
と事

業
所
に
伝
え
る
こと
を
重
視
して
い
る
。


有
疾
病
率
の
低
下
に
向
け
た
取
組
に
つ
い
て


協
会
け
ん
ぽ
千
葉
支
部
が
実
施
して
い
る
、加

入
者
の
うち
健
診
結
果
に
て
喫
煙
歴

の
あ
る
方
へ
の
送
付
物
に
、市

の
禁
煙
外
来
治
療
費
助
成
の
案
内
を
同
封
す
る
等

の
取
組
を
実
施
して
い
る
。


「浅
く広
く」
とい
う発

想
で
は
な
く、
継
続
的
な
支
援
の
モ
デ
ル
事
業
所
と関

係
性
を

構
築
しな
が
ら、
具
体
的
な
改
善
に
つ
な
げ
、今

後
事
業
所
が
自
走
で
き
る
よ
うに
支

援
して
い
き
た
い
。ま
た
、成

功
事
例
の
創
出
とそ
の
横
展
開
に
注
力
して
い
き
た
い
。


他
部
局
との
連
携
に
つ
い
て


融
資
優
遇
に
係
る
施
策
に
つ
い
て
は
、産

業
系
部
局
と連

携
して
制
度
設
計
・普
及

啓
発
等
を
実
施
して
い
る
。事

業
者
目
線
で
は
企
業
価
値
向
上
・人
材
確
保
が
大

き
な
課
題
で
あ
る
た
め
、雇

用
推
進
課
等
との
連
携
も
必
要
に
な
る
と考

え
て
い
る
が
、

現
時
点
で
は
リソ
ー
ス
逼
迫
の
た
め
連
携
で
き
て
い
な
い
。産

業
系
部
局
へ
の
情
報

共
有
は
随
時
実
施
して
い
る
。


予
算
に
つ
い
て


大
き
く計
上
して
い
る
予
算
は
な
く、
就
労
世
代
の
健
康
情
報
を
ま
とめ
た
パ
ン
フレ
ット

作
成
等
委
託
料
に
あ
て
て
い
る
。講

座
等
の
実
施
に
当
た
って
は
、民

間
事
業
者
へ

の
委
託
も
有
効
で
あ
る
と考

え
て
い
る
が
、現

時
点
で
は
実
現
して
い
な
い
。
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東京都墨田区ヒアリング（健康経営）実施結果の概要

ヒア
リン
グ
実
施
結
果
の
報
告
墨
田
区
（
健
康
経
営
）

日
時

20
25
年

10
月
９
日
（
木
）

10
:0

0～
11

:0
0

出
席
者

墨
田
区
、日

本
総
研

場
所

オ
ン
ライ
ン
会
議
に
よ
る
ヒア
リン
グ

ヒア
リン
グ

内
容


目
標
設
定
・達
成
状
況


チ
ャレ
ン
ジ
宣
言
事
業
所
数
は
目
標
を

10
0社

と設
定
して
い
て
、現

在
は

19
社
が

登
録
され
て
い
る
。


職
員
体
制


区
の
担
当
者
は
２
名
で
あ
る
。２

名
とも
健
康
経
営
の
専
任
で
は
な
い
た
め
、他

業
務
の
繁
忙
状
況
に
よ
って
十
分
な
取
組
を
実
施
す
る
こと
が
で
き
な
い
時
期
が
あ
る
。


宣
言
事
業
所
数
増
加
を
目
指
す
に
当
た
り、
周
知
活
動
等
に
関
して
他
部
署
と連

携
す
る
こと
も
考
え
られ
る
が
、現

状
の
体
制
で
可
能
な
範
囲
で
実
施
して
い
る
。


健
康
経
営
サ
ポ
ー
タ
ー
制
度
の
取
組
の
詳
細


サ
ポ
ー
ター
企
業
は
委
託
で
は
な
く、
連
携
協
定
の
よ
うな
形
で
あ
る
。


サ
ポ
ー
ター
企
業
に
は
生
命
保
険
会
社
や
フィ
ット
ネ
ス
クラ
ブ
な
どが
あ
り、
一
部
の
企

業
に
は
健
康
経
営
推
進
の
伴
走
的
な
支
援
、運

動
機
会
の
提
供
等
の
支
援
の
ほ
か
、

健
康
経
営
施
策
の
周
知
に
も
協
力
い
た
だ
い
て
い
る
。


本
制
度
の
実
施
経
緯
に
つ
い
て
、以

前
当
区
と民

間
企
業
（
東
京
商
工
会
議
所
、

明
治
安
田
生
命
、ア
クサ
生
命
等
）
が
参
加
す
る
会
議
体
を
開
催
して
い
た
こと
が

あ
り、
そ
の
中
で
制
度
の
提
案
が
あ
った
も
の
と思

料
す
る
。


サ
ポ
ー
ター
企
業
は
基
本
は

HP
等
で
本
制
度
を
知
って
企
業
側
か
らお
声
が
け
い
た

だ
き
、ご
提
案
の
サ
ー
ビス
内
容
が
事
業
の
目
的
に
合
致
す
る
か
を
区
が
選
別
して
い

る
。サ
ポ
ー
ター
企
業
に
とっ
て
は
、C

SR
的
な
観
点
で
メリ
ット
が
あ
る
と思

料
す
る
。


本
制
度
の
成
果
・効
果
に
関
して
、チ
ャレ
ン
ジ
宣
言
企
業
に
ア
ン
ケ
ー
ト調

査
を
行
っ

た
とこ
ろ
、回

答
数
は
少
な
い
が
、人

材
確
保
や
健
康
状
態
、生

産
性
等
の
一
般
的

な
効
果
に
つ
い
て
は
あ
る
程
度
の
改
善
を
感
じて
る
企
業
が
多
い
。一

方
、健

康
経

営
サ
ポ
ー
ター
の
サ
ー
ビス
に
つ
い
て
は
、利

用
意
向
が
な
い
も
の
が
多
い
。


健
康
経
営
サ
ポ
ー
タ
ー
制
度
以
外
の
支
援
施
策
の
詳
細


健
康
経
営
セ
ミナ
ー
を
年
に
２
回
程
実
施
して
い
る
。


セ
ミナ
ー
は
健
康
経
営
に
関
す
る
周
知
施
策
とし
て
、チ
ャレ
ン
ジ
宣
言
事
業
者
を
増

や
す
こと
を
目
的
とし
て
い
る
が
、集

客
に
苦
慮
して
い
る
状
況
で
あ
る
。


イ
ベ
ン
ト
実
施
時
（
保
健
所
の
新
築
１
周
年
の
記
念
イ
ベ
ン
ト
、す
み
だ
ま
つ
り・

こど
も
ま
つ
り等

）
に
チ
ラシ
を
配
布
す
る
等
、試

行
錯
誤
を
行
って
い
る
。


他
部
署
との
連
携


健
康
経
営
セ
ミナ
ー
実
施
の
際
、経

営
支
援
課
や
産
業
振
興
課
に
チ
ラシ
の
配
布
を

依
頼
す
る
こと
は
あ
る
が
、日

ご
ろ
か
らの
連
携
は
で
き
て
い
な
い
。


ま
ず
は
制
度
周
知
の
た
め
の
連
携
が
必
要
で
あ
る
。当

課
は
企
業
と接

点
が
な
い
た

め
、産

業
部
門
が
企
業
との
つ
な
が
りを
活
か
した
周
知
施
策
（
例
え
ば
別
の
補
助

金
制
度
と絡

め
て
周
知
す
る
な
ど）

が
で
き
る
と良

い
。


将
来
的
に
は
、協

会
け
ん
ぽ
や
民
間
事
業
者
等
の
庁
外
関
連
機
関
も
含
め
た
会
議

体
を
開
催
して
、P

D
CA
サ
イク
ル
を
回
せ
る
と良

い
。


予
算
に
つ
い
て


チ
ラシ
等
の
印
刷
代
、講

師
謝
金
（
生
命
保
険
会
社
に
無
償
で
協
力
して
い
た
だ
け

る
場
合
も
あ
る
）
、セ
ミナ
ー
会
場
使
用
料
等
で
あ
る
。

1-1
1-2

第１章

2-1
2-2
2-3

第２章

3-1
3-2
3-3

第３章

4-1
4-2

第４章

5-1
5-2
5-3

第５章

資料編

区民の健康寿命延伸に向けた特別区の施策展開
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Ａ社ヒアリング実施結果の概要
ヒア
リン
グ
実
施
結
果
の
報
告

A
社
（
健
康
ア
プ
リベ
ン
ダ
）

日
時

20
25
年

10
月
３
日
（
金
）

13
:0

0～
14

:0
0

出
席
者

A社
、葛

飾
区
、日

本
総
研

場
所

オ
ン
ライ
ン
会
議
に
よ
る
ヒア
リン
グ

ヒア
リン
グ

内
容


生
活
習
慣
病
予
防
を
目
指
し
た
健
康
づ
くり
以
外
の
機
能


フレ
イル
予
防
・介
護
予
防
／
デ
ジ
タル
デ
バ
イド
解
消
／
孤
独
・孤
立
対
策
（
ソ
ー

シ
ャル
キ
ャピ
タル
の
形
成
）
を
目
的
とし
、ア
プ
リA
に
デ
ジ
タル
ピア
サ
ポ
ー
ト（

※
オ

ン
ライ
ン
空
間
上
で
同
じ境

遇
・目
標
の
仲
間
との
支
え
合
い
）
機
能
を
搭
載
して
い

る
。


自
分
の
み
な
らず
、社

会
に
も
良
い
こと
が
起
き
る
方
が
長
期
的
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
に
つ

な
が
る
とい
う理

論
に
基
づ
き
、地

域
の
社
会
貢
献
活
動
へ
の
寄
付
機
能
（
ア
プ
リ利

用
継
続
に
よ
って
貯
ま
る
コイ
ン
を
、地

域
の
社
会
貢
献
活
動
に
寄
付
で
き
る
機
能
）

を
搭
載
して
い
る
。実

際
、寄

付
が
あ
る
方
は
な
い
方
と比

較
して
ア
プ
リ投
稿
数
が

3.
4倍

とな
って
い
る
。


今
後
、ポ
イン
ト機

能
（
健
康
活
動
や
地
域
活
動
で
ポ
イン
トが
付
与
され
イン
セ
ン

テ
ィブ
と交

換
で
き
る
機
能
）
の
搭
載
を
予
定
して
い
る
。


金
銭
的
イ
ン
セ
ン
テ
ィブ
に
つ
い
て
の
考
え
方


金
銭
的
イン
セ
ン
テ
ィブ
は
一
次
的
な
効
果
は
あ
る
が
、内

発
的
動
機
付
け
で
は
な
く

外
発
的
動
機
付
け
に
よ
る
行
動
とな
って
しま
うた
め
、イ
ン
セ
ン
テ
ィブ
が
少
な
くな
った

り無
くな
った
りし
た
場
合
、行

動
が
継
続
され
に
くい
（
ア
ン
ダー
マ
イニ
ン
グ
効
果
）
。


一
方
で
、自

治
体
に
よ
る
金
銭
的
イン
セ
ン
テ
ィブ
施
策
は
、予

算
の
制
約
上
、ユ
ー

ザ
ー
が
増
え
て
くる
と額

を
減
らさ
ざ
る
を
得
な
い
ケ
ー
ス
が
多
い
と思

料
す
る
。


ま
た
、金

銭
的
イン
セ
ン
テ
ィブ
の
効
果
は
健
康
関
心
層
とポ
イン
ト活

動
層
に
出
や
す

い
た
め
、自

治
体
に
とっ
て
は
事
業
目
的
を
十
分
に
果
た
せ
な
い
可
能
性
が
あ
る
。健

康
無
関
心
層
に
対
して
は
、ど
ち
らか
とい
うと
他
者
に
誘
わ
れ
る
、と
い
った
経
緯
で
行

動
変
容
に
つ
な
が
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。


金
銭
的
イン
セ
ン
テ
ィブ
は
わ
か
りや
す
さは
あ
る
た
め
、上

手
く活
用
で
き
る
と良

い
。


習
慣
化
に
向
け
て
の
工
夫
点


学
術
理
論
に
加
え
、実

際
の
利
用
者

16
0万

人
の
デ
ー
タを
分
析
し、
効
果
を
測
定

しな
が
らア
プ
リの
改
修
を
繰
り返

し、
機
能
向
上
に
努
め
て
い
る
。


デ
ジ
タル
ピ
ア
サ
ポ
ー
トは
、匿

名
の

5人
1組

で
励
ま
し合

うこ
とに
よ
って
、行

動
に
対

す
る
フィ
ー
ドバ
ック
が
頻
繁
に
行
わ
れ
る
た
め
、習

慣
化
に
効
果
が
あ
る
と思

料
す
る
。

ま
た
、ピ
ア
サ
ポ
―
ト実

施
群
と非

実
施
群
を
比
較
す
る
と１

日
の
平
均
歩
数
が
倍
に

な
る
な
ど、
実
行
内
容
の
質
の
高
さな
どの
エ
ビデ
ン
ス
も
多
数
保
有
して
い
る
。


健
康
増
進
とい
う目

的
を
ユ
ー
ザ
ー
に
訴
求
して
も
行
動
変
容
に
は
効
果
が
無
い
た
め
、

ユ
ー
ザ
ー
目
線
で
「楽
しく
て
続
け
て
い
て
気
づ
い
た
ら健

康
に
な
って
い
た
」と
い
う体

験
に
な
る
よ
うな
仕
組
み
を
提
供
して
い
る
。


ア
プ
リA
禁
煙
事
例
：
ナ
ッジ
を
活
用
した
ヘ
ル
ス
コミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
の
実
施
や

参
加
しや
す
い
プ
ログ
ラム
（
薬
とア
プ
リで
気
軽
に
始
め
られ
る
）
。ま
た
、禁

煙
報
告
が
楽
しく
な
る
よ
う、
ユ
ー
ザ
ー
の
情
報
に
応
じて
禁
煙
報
告
画
像
を
自

動
生
成
す
る
仕
組
み
を
導
入
し、
継
続
を
促
進
。


ア
プ
リA
フレ
イル
予
防
事
例
：
ア
プ
リを
学
べ
る
教
室
や
カス
タマ
サ
ポ
ー
ト窓

口
を
設
置
し、
高
齢
者
が
安
心
して
始
め
や
す
い
環
境
を
提
供
。ま
た
、リ
ア
ル

/ア
プ
リ内
双
方
で
交
流
イベ
ン
ト等

を
開
催
し、
継
続
利
用
を
促
進
。


認
知
獲
得
、ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
・登
録
の
増
加
、ア
ク
テ
ィブ
ユ
ー
ザ
ー
の
確
保
に
関
す

る
取
組
・課
題


「認
知
獲
得
」に
関
して
、自

治
体
に
広
報
の
工
数
の
確
保
を
お
願
い
して
い
る
。加

え
て
、自

治
体
が
も
って
い
る
ア
セ
ット
の
有
効
利
用
（
地
域
包
括
支
援
セ
ン
ター
職

員
経
由
で
の
声
が
け
、小

中
学
校
、広

報
誌
等
）
を
お
願
い
して
い
る
。


「ダ
ウ
ン
ロー
ド・
登
録
の
増
加
」に
関
して
、わ
か
りや
す
い
イン
セ
ン
テ
ィブ
の
提
示
とし

て
、健

康
ポ
イン
トを
活
用
して
い
る
。ま
た
、働

く世
代
の
興
味
を
ひ
くた
め
に
、小

学
校
へ
の
寄
付
プ
ロジ
ェク
トを
企
画
し、
家
庭
に
チ
ラシ
を
持
ち
帰
って
い
た
だ
い
て
い
る
。

今
後
、地

域
ドミ
ナ
ン
ト戦

略
とし
て
地
区
を
絞
った
集
中
広
報
に
て
特
定
地
域
で
の

参
加
者
数
を
増
や
し、
口
コミ
を
発
生
させ
る
取
組
を
検
討
して
い
る
。


「ア
クテ
ィブ
ユ
ー
ザ
ー
の
確
保
」に
関
して
、デ
ジ
タル
ピ
ア
サ
ポ
ー
ト機

能
よ
り、
当
ア
プ

リの
高
ア
クテ
ィブ
率
ユ
ー
ザ
ー
は
メジ
ャー
な
他
社
ア
プ
リ群
と比

較
して

5倍
で
あ
る
。

加
え
て
、ア
プ
リ内
外
の
イベ
ン
ト実

施
等
の
工
夫
して
い
る
。


そ
の
他
、健
康
ア
プ
リ事

業
実
施
時
に
重
視
す
べ
き
こと


エ
ビデ
ン
ス
が
あ
る
ア
プ
リを
選
定
す
る
こと
。


財
政
的
に
持
続
可
能
な
仕
組
み
とす
る
こと
。（

始
め
る
行
動
変
容
に
は
金
銭
的
イ

ン
セ
ン
テ
ィブ
、続

け
る
行
動
変
容
に
は
「楽
しさ
」イ
ン
セ
ン
テ
ィブ
を
活
用
す
る
な
ど）


保
健
事
業
の
効
果
を
検
証
す
る
に
は

5~
8年

か
か
る
の
で
、成

果
が
で
て
い
る
取
組

を
続
け
、長

期
的
に
事
業
を
継
続
す
る
こと
。


IC

Tを
活
用
した
保
健
事
業
を
、自

治
体
が
行
うべ
き
業
務
とし
て
制
度
化
し予

算
措
置
を
す
る
こと
。


事
業
の
効
果
検
証
を
行
う観

点
で
は
、歩

数
や
継
続
率
等
の
デ
ー
タを
提
供
で
き
る

ベ
ン
ダを
選
定
す
る
こと
が
重
要
。継

続
率
は
事
業
者
に
よ
って
定
義
が
異
な
る
が
、

都
合
の
良
い
定
義
で
算
出
す
る
ベ
ン
ダも
あ
る
た
め
、注

意
が
必
要
で
あ
る
。
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Ｂ社ヒアリング実施結果の概要

ヒア
リン
グ
実
施
結
果
の
報
告

B社
（
健
康
ア
プ
リベ
ン
ダ
）

日
時

20
25
年

10
月
３
日
（
金
）

16
:0

0～
17

:0
0

出
席
者

B社
、日

本
総
研

場
所

オ
ン
ライ
ン
会
議
に
よ
る
ヒア
リン
グ

ヒア
リン
グ

内
容


地
域
参
加
や
ボ
ラ
ン
テ
ィア
活
動
を
ポ
イ
ン
ト
対
象
とし
て
い
る
点


８
割
が
自
治
体
か
らの
要
望
、２

割
が
当
社
か
らの
提
案
に
よ
って
実
現
す
る
イメ
ー

ジ
で
あ
る
。地

域
参
加
や
ボ
ラン
テ
ィア
活
動
とい
った
社
会
参
加
とい
う観

点
は
、自

治
体
が
特
に
重
視
す
る
観
点
で
あ
る
。一

方
で
、当

社
とし
て
も
社
会
参
加
が
健
康

に
良
い
影
響
を
も
た
らす
こと
は
先
行
研
究
等
か
ら把

握
して
い
る
。


ア
プ
リ利
用
者
デ
ー
タと
して
、歩

数
、認

知
機
能
（
判
断
力
・記
憶
力
）
、バ
イタ
ル

（
体
重
・血
圧
）
を
収
集
して
い
る
。こ
れ
らの
デ
ー
タを
基
に
、フ
レ
イル
予
防
に
資

す
る
分
析
を
す
る
こと
が
多
い
。例

え
ば
、ボ
ラン
テ
ィア
活
動
に
参
加
して
い
る
群
とそ
う

で
な
い
群
に
お
い
て
、こ
れ
らの
指
標
が
どの
よ
うに
異
な
る
か
を
分
析
して
い
る
。


ア
プ
リ機

能
の
工
夫
・ユ
ー
ザ
ー
に
対
す
る
効
果
等
に
つ
い
て


当
社
の
ア
プ
リは
歩
数
関
連
の
み
な
らず
、脳

トレ
・服
薬
・食
事
管
理
・A

I相
談
等

の
幅
広
い
サ
ー
ビス
を
提
供
して
い
る
点
が
他
の
ア
プ
リと
異
な
って
い
る
と考

え
て
い
る
。

こう
した
点
が
、継

続
され
や
す
い
要
因
に
な
って
い
る
可
能
性
が
あ
る
。継

続
率
が

80
%
以
上
とな
って
い
る
自
治
体
も
あ
り、
この
点
は
手
ご
た
え
を
感
じて
い
る
。他

方
、

ア
プ
リの
み
の
ア
プ
ロー
チ
で
は
これ
以
上
の
利
用
に
つ
な
げ
る
こと
が
難
しく
な
って
い
る

よ
うに
も
感
じて
い
る
。例

え
ば
ア
プ
リと
連
携
した
社
会
参
加
の
イベ
ン
ト開

催
等
、ア

プ
リの
み
に
留
ま
らな
い
ア
プ
ロー
チ
が
重
要
に
な
る
と考

え
て
い
る
。


当
社
の
ア
プ
リ機
能
の
うち
、歩

数
は
多
くの
利
用
者
に
需
要
され
て
い
る
。た
だ
し、

歩
数
だ
け
に
関
心
が
あ
る
な
らば
他
の
ア
プ
リで
も
十
分
需
要
に
こた
え
られ
る
。当

社
の
ア
プ
リは
、幅

広
い
サ
ー
ビス
を
提
供
して
い
る
点
が
他
の
ア
プ
リに
対
して
優
位
性
を

有
す
る
点
で
あ
る
と捉

え
て
い
る
。


とあ
る
自
治
体
の
地
域
通
貨
と本

ア
プ
リを
連
携
した
こと
に
よ
って
、高

齢
者
が
ス
マ
ー

トフ
ォン
や
本
ア
プ
リを
使
うこ
とに
対
す
る
動
機
付
け
が
で
き
る
よ
うに
な
った
。た
だ
し、

そ
の
よ
うな
取
組
は
大
き
な
費
用
が
か
か
る
も
の
で
あ
り、
あ
らゆ
る
自
治
体
で
模
倣
可

能
な
も
の
で
は
な
い
点
に
留
意
は
必
要
で
あ
る
。


認
知
獲
得
、ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
・登
録
の
増
加
、ア
ク
テ
ィブ
ユ
ー
ザ
ー
の
確
保
に
関
す

る
取
組
・課
題


認
知
獲
得
や
ダウ
ン
ロー
ド・
登
録
の
増
加
に
対
して
は
、住

民
に
知
って
も
らう
こと
と、

そ
の
際
に
住
民
に
対
す
る
メリ
ット
を
わ
か
りや
す
く提
示
す
る
こと
と、
複
数
の
タッ
チ
ポ

イン
トを
確
保
す
る
こと
の
３
点
が
重
要
で
あ
る
。１

点
目
に
つ
い
て
は
、市

報
・区
報

へ
の
掲
載
が
有
効
で
あ
る
。２

点
目
に
つ
い
て
は
、他

の
ア
プ
リと
の
わ
か
りや
す
い
差

別
化
（
健
康
ポ
イン
トの
付
与
に
よ
る
金
銭
的
メリ
ット
等
）
が
有
効
で
あ
る
。３

点
目
に
つ
い
て
は
、地

域
包
括
支
援
セ
ン
ター
・シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
ター
等
の
「高
齢
者

が
普
段
の
生
活
で
接
す
る
人
」に
定
期
的
に
広
報
して
も
らう
こと
が
有
効
で
あ
る
。

W
eb
広
告
等
は
あ
ま
り効

果
が
な
い
。


ア
クテ
ィブ
ユ
ー
ザ
ー
数
の
確
保
に
対
して
は
、イ
ベ
ン
ト等

との
連
携
が
有
効
で
あ
る
。


ア
プ
リ導

入
の
効
果
測
定
に
つ
い
て


効
果
測
定
に
当
た
って
は
、「
誰
が
見
て
も
健
康
に
寄
与
して
い
る
」こ
とが
分
か
る
よ
う

に
分
析
す
る
よ
うに
して
い
る
。W

HO
の
定
義
を
基
に
、活

動
（
歩
数
、歩

行
速

度
）
・心
身
の
変
化
（
体
重
、血

圧
、認

知
機
能
）
・社
会
参
加
（
イベ
ン
ト参

加
率
等
）
に
対
す
る
定
量
的
な
分
析
を
行
って
い
る
。ま
た
、こ
れ
らを
自
治
体
間
の
比

較
を
行
うこ
とも
あ
る
。分

析
結
果
を
踏
ま
え
、例

え
ば
歩
数
に
応
じた
ポ
イン
ト付

与
等
の
施
策
提
案
に
つ
な
げ
る
こと
も
あ
る
。他

の
事
業
者
の
事
例
で
は
、単

に
デ
ー
タの

み
を
提
供
して
い
る
場
合
も
あ
る
と聞

くが
、自

治
体
で
は
効
果
的
な
分
析
が
で
き
な

い
場
合
も
多
い
。当

社
は
効
果
的
な
分
析
を
実
施
し、
そ
の
結
果
を
自
治
体
に
提
供

す
る
こと
を
意
識
して
い
る
。こ
の
うち
、特

に
認
知
機
能
に
係
る
効
果
測
定
に
向
け
て

は
、全

利
用
者
に
年
に
２
回
認
知
機
能
テ
ス
トを
実
施
して
い
る
。こ
の
際
に
収
集
す

る
認
知
機
能
が
、平

均
的
な
年
齢
別
の
認
知
機
能
水
準
に
対
して
高
い
か
どう
か
を

評
価
す
る
こと
に
よ
って
、認

知
機
能
に
対
す
る
効
果
測
定
を
実
施
して
い
る
。
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