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第1章　働き方改革とテレワーク

1　働き方改革・テレワークの背景

「情報通信技術（ＩＣＴ）を活用した、場所や時間を有効に活用できる柔軟
な働き方」であるテレワークは、「少子高齢化に伴う生産年齢人口の減少」「ワー
カーのニーズの多様化」などを背景とした働き方改革の機運の中で、あるいは、
「第四次産業革命」の進展の中で、注目を集める働き方となっている。

2　企業のテレワークの現状

現在、企業の約19％がテレワークを導入し、雇用型ワーカーの約17%がテ
レワークを実践するほどに民間企業ではテレワークが普及している。
従来、育児・介護の要にあるワーカーに適用される働き方といったイメージ

が強かったが、「ワーク・ライフ・バランスの実現」「生産性の向上」「事業継
続性の確保」など多様な目的・導入効果を企図して活用されるようになってい
る。
また、その働き方も、従来の「在宅勤務・在宅ワーク」「モバイルワーク」「サ

テライトオフィス勤務」といった区分の境界が曖昧になりつつあり、ほぼ全社
員を対象に、いつでもどこでも働くことができる仕組みを整備した大企業も現
れているなど、民間企業では多彩なテレワークが展開されている。

第2章　基礎自治体のテレワークへの取組み

1　基礎自治体における働き方の現状と課題

基礎自治体の多くが、職員の働き方について、長時間勤務や業務の偏りと
いった課題を抱えている。

2　基礎自治体のテレワーク導入の現状とニーズ

■アンケート調査より
4割程度の市がテレワークを検討中であり、試行・正式導入の市が2割を超
える。特別区の場合は、約6割が検討中で、1割台（3特別区）が試行している。
（正式導入の特別区はない。）
基礎自治体は、「育児・介護中の職員の働きやすさ」「職員のワークライフバ
ランス」などを効果として期待し、福利厚生的な観点が強い傾向にあるが、テ
レワークを採用している自治体は、まだテレワークを採用していない自治体と
比べて、「職員の生産性向上」「長時間労働是正」「職員の離職防止」「優秀な職
員の採用」など、単なる福利厚生を超えた人的資源管理戦略としてテレワーク
を評価する傾向が強い。
一方、「支障のある業務が多い」「職員の勤務時間の把握が難しい」「情報シ
ステムの構築・運用に費用がかかる」「職員が情報(資料)を持ち出すことによ
る情報漏洩のおそれがある」など、多くの課題が指摘されており、自治体には
自治体ならではのハードルがあることが分かるが、テレワークを採用している
自治体は、まだテレワークを採用していない自治体と比べて、勤務時間把握や
情報漏洩などを懸念していない傾向にある。

■ヒアリング調査より
実際にテレワークを導入している基礎自治体のケーススタディでは、テレ
ワーク（多くは在宅勤務又はモバイルワーク）は、1年～3年程度の準備期間
を設けて段階的に導入されており、人事部門・情報システム部門などが主管部
門として検討され、実証実験（又は「テレワーク・デイズ」）を経て、本格実
施に移行している例が多い。
福利厚生的側面を重視した導入ケースでは、対象が育児介護等に限定されて
いるため、ワーク・ライフ・バランスの充実を主旨としてボトムアップに導入
されるケースが多く、生産性向上の側面を重視した導入では、庁舎の新築・移
転や情報システムの更改などを契機に、業務改善、生産性の向上、コスト削減
などを目的にトップダウン的にテレワークを導入するケースが多い。勿論、そ
のミックス型のケースも少なくない。

3　基礎自治体におけるテレワーク導入のニーズ

基礎自治体の場合、テレワークはワーク・ライフ・バランス追求の施策との
共通認識があるが、職員の生産性向上を期するか否かがテレワーク採否に影響
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基礎自治体におけるテレワークの活用と実現方法

序章

第 1 章

1
2

第 2 章

1
2
3

第 3 章

1
2

第 4 章

1
2
3

第 5 章

1　目的別要素

基礎自治体においても「職員の働き方改革」を検討する背景があることや生
産性の向上や業務の効率化を目指す「業務改革」といった目的の要素に着目
（例）
○業務改善・業務効率化テレワークモデル（イメージ）
○働きやすさ・子育て支援テレワークモデル（イメージ）

2　方法的要素

策定された目的を達成するための具体的な方法を決定していくこと。
必要な要素は、テレワークを実現するための制度的側面の改革と運用を支援
するＩＣＴ技術活用の側面であることに着目
（例）
○仕事の仕方を変えるテレワークモデル（イメージ）
○電子自治体テレワークモデル（イメージ）
○ＢＣＰテレワークモデル（イメージ）
○アウトソーシングテレワークモデル（イメージ）

3　関係性要素

遠隔での業務が行われることで発生するコミュニケーションの要素に着目
（例）
○商店街活性化テレワークモデル（イメージ）
○コワーキングオフィステレワークモデル（イメージ）
○自治体相互乗り入れテレワークモデル（イメージ）

第5章 今後の展望

実際に導入されているテレワークや想定されるテレワークは多種多様である
点、テレワークの導入は､ 目的ではなく､ 単なる手段に過ぎない点に留意する
必要がある。
また、仕事のやり方が変わらないまま､ テレワークの制度だけを導入して
も、必ずしも業務改革やマネジメント改革にはつながらない例も散見されるこ
とから、あえて中間管理職を中心にテレワークを導入し、仕事のやり方を変え

している。
実際には、テレワーク導入によって得られる効果は重層的かつ複雑であり、

職員・経営側・住民といった主体によってもニーズが異なる。

第3章　基礎自治体におけるテレワークの活用

1　テレワーク導入のプロセス

テレワークについては、「育児・介護中のワーカーの働き方」「週5日在宅勤
務すること」など、先入観・誤解が多く、実際に導入してみると、テレワーク
に対する評価（効果・課題）が大きく異なる傾向にある。
また、基礎自治体でのテレワーク導入には、ロードマップを伴った長期計画

が必要といえる。

2　テレワーク導入のインパクト（影響要因）

テレワーク導入に影響を与える要因として、情報システム・情報セキュリ
ティなどに対しては、各種のリモートアクセスツール・システムの導入や接続
範囲の区分といった技術的・管理的対策が講じられることが多く、むしろ組織
のセキュリティ水準を高める契機となることもある。ただし、自治体の場合
は、マイナンバー関連業務に関するセキュリティや個人情報保護など、自治体
ならではのハードルも低くはない。
労務管理・勤務規程などについては、システムによる勤務時間管理による職

務専念、働きすぎ防止といった技術的対策だけでなく、業務のアウトプットに
よる評価の観点の拡大といった管理的対策も採用されることがある。ただし、
自治体の場合は、職員の職務専念義務などの観点から、より慎重な制度設計が
必要となる。
また、コミュニケーションについては、低廉、無料のビデオ会議サービスや

チャットツールの活用などが解決策となることがある。

第4章　基礎自治体におけるテレワーク導入モデルのイメージ

基礎自治体におけるテレワーク導入モデルのイメージを幾つか提示する。自
治体ならではの多様なテレワークを展開できる可能性がある。
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ることも一策と言える。従来のマネジメント方式を追求しがちな中間管理職に
テレワークの実態を認識して貰え､ 稟議等を滞らせがちな働き方を変えさせ､
職場全体の効率化を体感させることができる。
自治体は、今こそテレワークを導入すべきであるが、テレワークを導入し､

その効果を発揮させるためには､ 幾つかの段階に分けて計画的に導入する必要
がある｡（数年単位の業務改善計画≒“ロードマップ”）
そして、プロセス全体を通じて最も肝要なのは、トップマネジメントの意欲

である。テレワーク導入の意義について､ いかにトップマネジメントの課題認
識として強力に打ち出すことができるかが問われている。


